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ในเดือนนี้กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโอกาสได้พบกับน้องๆ นักศึกษาใหม่ 

ปีการศึกษา 2556 เนื่องในภารกิจการจัดทำบัตรนักศึกษา ในวันขึ้นทะเบียน 

นักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 2556 ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 29 – 30 พฤษภาคม 2556 

จากประสบการณ์การทำบัตรนักศึกษาในหลายปีที่ผ่านมา กองฯ ได้พยายามปรับปรุง 

แก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับน้องนักศึกษาใหม่ และที่สำคัญเปิดภาคการศึกษาใหม่นี้ น้องๆ นักศึกษาใหม่ 

อย่าลืมเข้าไปลงทะเบียนรับ Internet Account ที่ 

Student Portal: http://www.student.mahidol.ac.th นะครับ เพื่อที่จะ 

สามารถเข้าใช้งาน Internet ภายในมหาวิทยาลัย และใช้สำหรับลงทะเบียนรับ e-Mail  

Address ของมหาวิทยาลัย (ชื่อ.นามสกุล@student.mahidol.ac.th) รวมไปถึงการ 

เข้าระบบการศึกษาต่างๆ     เช่น       ลงทะเบียนนักศึกษา ตรวจสอบผลการเรียน       ประเมินการเรียน 

การสอน เป็นต้น หากมีปัญหาติดขัดไม่สามารถลงทะเบียน หรือเข้าใช้งานไม่ได้ 

สามารถติดต่อด้วยตนเองที่ Counter Service กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 แห่ง 

(อาคารสำนักงานอธิการบดี ศาลายา, อาคารศูนย์การเรียนรู้มหิดล ศาลายา, อาคาร 

สำนักคอมพิวเตอร์ (เดิม) พญาไท) 

 และในโอกาสอันใกล้เปิดภาคการศึกษาใหม่นี้ ผมขอแสดงความยินดี และต้อนรับ 

นกัศกึษาใหมท่กุทา่นเขา้สูร่ัว้มหดิลแหง่นีค้รบั กองฯ หวงัเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษาทุกท่านสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายสื่อสารในการ

แสวงหาความรู้ได้มากที่สุด 
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โดย...แสงสุรีย์ คะลีล้วน งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสาร

  MUIT e-News ฉบับนี้ มีบทความ 

การตรวจสอบปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ 

Internet มาฝากครับ นั่นคือ ปัญหาการเชื่อมต่อ 

อินเทอร์เน็ต (Internet Connecting Problem) 

ที่สร้างความหงุดหงิดให้กับหลายๆ ท่านที่พบ 

หรือต้องใช ้ Internet ตลอดเวลา บางท่านอาจ 

ใช้วิธีกดปุ่ม F5 เพื่อ Refresh บราวเซอร์ 

ให้ทำการโหลดใหม่ (Reload) แต่ทำไมกดแล้ว 

กดอีกก็ยังเข้าเว็บไซต์ไม่ได้อยู่ดี เป็นเพราะว่า 

ปัญหาที่พบอาจจะเป็นมากกว่าที่คิด เพราะการ 

เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้สู่อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีแค่ 

การต่อสาย Internetหรือสาย LAN เปิดสวิตซ ์

Wireless บนโน๊ตบุ๊คแล้วทุกอย่างจะเรียบร้อย

 บทความนี้จะแนะนำการตรวจสอบท่ี 

มาของปัญหาการเช่ือมต่อ   Internet     ในระหว่าง 

ที่ใช้งานอยู่  เพื่อหาสาเหตุและแก้ไขได้อย่าง 

ถูกต้อง สิ่งแรกเลยที่คุณต้องทำการตรวจเช็ค 

ในเวลาที ่Internet ใช้การไม่ได้  คือ ตรวจเช็ค 

การเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เริ่มจากสาย LAN 

ที่ต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ไปจนถึงสายไฟ 

ต่างๆ ว่าชำรุด หลุด ขาด หรือไม่ หากการ 

เชื่อมต่อของอุปกรณ์ต่างๆ ปกติดีแล้ว ขั้นตอน 

ต่อไปจะเป็นการตรวจสอบปัญหาการเชื่อมต่อ 

ซึ่งคำสั่งที่ผมจะแนะนำต่อไปนี้เป็นคำสั่งที่มี 

มาตั้งแต่ยุคแรกๆ ของคอมพิวเตอร์แล้ว ไม่ว่า 

จะอยู่ใน Windows Platform หรือแม้แต่  

Linux      Platform      ก็ได้บรรจุคำส่ังน้ีไว้แล้วเช่นกัน 

ครับ นั่นก็คือ คำสั่ง “Ping” เรามาใช้คำสั่ง 

Ping ในการตรวจสอบการเชื่อมต่อ Internet  

ของคอมพิวเตอร์ เรากันเลยครับ
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สำหรับ Windows 7 มีขั้นตอนดังนี้

1. ไปที่ Start ตรงช่อง Search พิมพ์ cmd 

แล้วกดปุ่ม Enter

1

2.  จะเข้าสู่หน้าต่างของ Command Prompt หรือที่เรียกว่าหน้า DOS นั่นเองครับ จากนั้นให้พิมพ ์

คำสั่ง cd\ เพื่อที่จะออกจากห้องหรือ ROOT ทั้งหมดครับ ก็จะได้เป็น C :\> ครับ

2
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3. จากนั้นให้พิมพ์คำสั่ง Ping เว้นวรรค ตามด้วยชื่อเว็บไซต์หรือหมายเลขไอพีที่ท่านทราบดังในรูป

ครับ

ปกติ

ล้มเหลว

สำหรับ Windows XP มีขั้นตอนดังนี้

Click
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 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ Internet จะ 

ทำการส่งแพ็คเกจข้อมูลไปยังไอพีหรือแอดเดรส 

ของเว็บไซต์ที่คุณระบุ ซึ่งจากตัวอย่างผมได ้

ทดสอบโดยการ Ping ไปยังไอพี 10.41.17.200 

(ตามภาพ) ทุกอย่างทำงานปกติ คือ การรับ 

ส่งข้อมูลที่ล้มเหลว (Packet loss) มีค่าเป็น 0 

และเวลาการตอบสนองแต่ละแพ็คเกจเฉลี่ยอยู่

ที่ 2 มิลลิวินาที ถือว่าอยู่ในเกณฑ์เร็ว

 แต่หากว่าท่านได้ทำการส่งแพ็คเกจ 

ข้อมูลไปยังไอพีหรือแอดเดรสของเว็บไซต์แล้ว 

การรับ – ส่งข้อมูลล้มเหลว (Packet loss) 

100 % ดังที่ผมได้ทำการทดสอบ Ping ไปยัง 

google.com (ตามภาพ) แสดงว่าเว็บเซิร์ฟเวอร ์

ไม่ตอบสนองแพ็คเกจที่ถูกส่งไป นั่นหมายถึง

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาเสียแล้ว ซึ่ง 

ต้องทำการตรวจเช็คอุปกรณ์ว่ามีการชำรุด 

เสียหายหรือไม่ แต่ถ้าทุกอย่างปกติ อาจจะเป็น 

ที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ท่านใช้บริการอยู่ 

เกิดความขัดข้องของเครือข่ายก็เป็นได้

เป็นอย่างไรครับ การตรวจสอบเบื้องต้นด้วย 

ตนเองไม่ยากเลยใช่ไหมครับ  
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 ห้องบริการผลิตสื่อ@พญาไท เปิดให ้

บริการแก่บุคลากรชาวมหิดลได้เข้ามาศึกษา 

โปรแกรมทางด้านการผลิตสื่อการเรียนการ 

สอนต่างๆ และให้บริการคู่มือการใช้งาน 

โปรแกรมต่างๆเป็นบทเรียนแนวทางในการ 

ศึกษาการใช้โปรแกรมสำหรับการผลิตสื่อ 

การเรียนการสอนซึ่งสามารถเรียนรู้และ 

ปฏิบัติตามขั้นตอนการใช้งานต่างๆได้ด้วย 

ตัวเอง โดยห้องบริการผลิตสื่อ@พญาไทมี 

เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และโสตทัศนูปกรณ์ในการใช้ผลิตส่ือการเรียน 

การสอน และมีเจ้าหน้าที่ประจำห้องให้บริกา

รแก่ผู้สนใจทุกท่านที่เข้ามาใช้บริการ

โดย...แพรวนภา  มะลากรรณ์   งานพัฒนาสื่อผสม

1.การสร้างบทเรียนให้น่าสนใจด้วยโปรแกรม 

Adobe Captivate  5

 (ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1-2 ชั่วโมง)

2 . ก า รบั นทึ กหน้ า จอคอมพิ ว เ ตอร์ ด้ ว ย 

โปรแกรม Adobe Captivate 5   (ระยะเวลา 

ศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)

3.การนำไฟล์ PowerPoint มาเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการนำเสนองานด้วยโปรแกรมเสริมAdobe 

Presenter 7  (ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 45 

นาที )

4.การบันทึกหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน 

การสอนโดยโปรแกรม CamtasiaStudio 7  

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)
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10.การตัดต่อวิดีโอการเรียนการสอนด้วย

โปรแกรม Sony Vegas Pro 10 แบบที่ 1 

การใช้งานเบื้องต้น 

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1-2 ชั่วโมง)

11.การตัดต่อวิดีโอการเรียนการสอนด้วย 

โปรแกรม Sony Vegas Pro 10 แบบที่ 2 การใช ้

งานเทคนิค Chroma Key 

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1-2 ชั่วโมง)

12. การสร้างเมนูภาพยนตร์บนแผ่น DVD

 ด้วยโปรแกรม Sony DVD Architect Pro 5.2 

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1-2 ชั่วโมง)

14.การแปลงไฟล์วิดีโอการเรียนการสอนขึ้น 

เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม       Adobe  Media  Encoder 

 CS 5 (ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 30 นาที)

15.การติดต่อสื่อสารทางไกลผ่านเว็บไซต์ด้วย

โปรแกรม AcuConference 7

 (ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)

5.เทคนิคการนำเสนอสื่อด้วยโปรแกรม

Microsoft PowerPoint 2010 

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)

6. การนำเสนองานด้วยโปรแกรม Adobe 

Acrobat X Pro  

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)

7. การผลิตสื่อการเรียนการสอนตามอัธยาศัย 

ด้วยโปรแกรม AcuConsole 7  แบบ AcuStu-

dio 7  (ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 1 ชั่วโมง)

8. การผลิตสื่อการเรียนการสอนตามอัธยาศัย 

ด้วยโปรแกรม AcuConsole 7  แบบ 

AcustudioUploader 

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 30 นาที)

9. การผลิตสื่อการเรียนการสอนตามอัธยาศัยด้

วยโปรแกรม AcuConsole 7  แบบ 

AcustudioLive

(ระยะเวลาศึกษาด้วยตนเอง 30 นาที)
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ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารรับส่งข้อมูล  

ข่าวสารมีส่วนสำคัญต่อชีวิตประจำวัน 

ไมว่า่จะเปน็ดา้นการเรยีน การทำงาน การตดิตอ่  

ค้าขายและด้านอื่นๆ ที่ต้องมีการรับส่งข้อมูล 

ต่างๆ  ซึ่งปัจจุบันมีโปรแกรมหรือช่องทางที่ช่วย 

ให้การติดต่อสื่อสารได้ง่ายขึ้น Microsoft 

Outlook ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถ 

ตอบสนองความต้องการในการสื่อสารที่ต้อง 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพได้     Outlook 2013 

มีลูกเล่นและการใช้งานที่มีประสิทธิภาพเพิ่ม 

มากขึ้น 

 Outlook 2013 เวอร์ชันปัจจุบันมี 

มุมมองต่างๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก ที่เห็น 

อย่างเด่นชัด คือ หน้าตา ดีไซน์ต่างๆ และเมนู 

การใช้งานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยนำ 

รูปแบบของเมโทรมาช่วยให้ภาพโดยรวมดูดี 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งเหมือนกับ Office 2013 

อื่นๆ ที่เปลี่ยนแปลงในแบบเดียวกัน อีกทั้ง 

ยังมี Feature ที่ช่วยให้สามารถ Sync ข้อมูล 

Sync Email, Contact และนัดหมายต่างๆ 

สะดวกสบายข้ึนอย่าง Exchange ActiveSync 

ที่เราสามารถ Sync mail จากบริการ E-Mail 

ต่างๆ ได้โดยตรง (ซึ่งเวอร์ชันก่อนหน้าต้อง 

ทำการ เซ็ต POP และ IMAP แต่ในปัจจุบัน 

ไม่ต้องเซ็ตค่าผ่าน POP และ IMAP แล้ว) 

รูปร่างหน้าตาโปรแกรม
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สามารถที่จะส่งข้อมูลของ Calendar ไปยัง 

E-Mail ได้ในทันทีโดยไม่ต้องสลับระหว่าง

หน้าต่างของ Calendar และ Mail

การจัดการ Calendar 

เชื่อมต่อกับ Hotmail โดยไม่มี Add-in ใดๆ

Outlook 2013 จะรวมการสนับสนุน 

ที่มีอยู่แล้วภายในสำหรับ Exchange 

ActiveSync ซึ่งหมายความว่าคุณไม่จำเป็น 

ต้องใช้ Add in สำหรับ Hotmail Connector 

เพื่อเชื่อมต่อกับ Hotmail นอกจากนี้ ถ้าคุณใช ้

งาน เพื่อวางแผนทุกๆ รายละเอียดในชีวิตของ 

คุณ ตอนน้ีคุณสามารถ    Sync      งาน   Hotmail กับ 

Outlook เพื่อรวมแผนดังกล่าวเข้าด้วยกัน 

จากบทความข้างต้น โดยภาพรวมของ 

Outlook 2013 ในปัจจุบันรองรับการ

ทำงานได้หลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับการ

ทำงานของผู้ใช้งานในปัจจุบัน เช่นเรื่องของ 

E-Mail ที่สามารถเชื่อมโยงกับ Hotmail 

ได้โดยไม่ต้องทำการตั้งค่า Add in ใดๆ และ 

สามารถ Sync ข้อมูล Contact และ E-Mail 

ได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
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 สำหรับผู้ที่ใช้มือถือสมาร์ทโฟน 

และ tablet ที่เคยชินกับการ 

ใช้ปากกา เขียนข้อความหรือการวาดภาพ 

บนหน้าจอโทรศัพท์ ข่าวนี้ถือว่าเป็นข่าวด ี

อย่างมาก เพราะตอนนี้ website google 

ซึ่งเป็นผู้ให้บริการการสืบค้นบน Internet 

ที่ใหญ่ที่สุดได้ เปิดให้บริการใหม่ที่รองรับ 

การค้นหาคำโดยเขียนเป็นลายมือภาษา 

ไทยได้ โดยมีชื่อว่า Google Handwrite 
หน้าตาเป็อย่าไรใช้งานอย่างไรลองมาดูกัน

ค่ะ ก่อนอื่นเราต้องทำการตั้งค่าการใช้งาน 

โดยไปที่ เว็บไซต์ www.google.com 

หรือ google.co.th

    1. เลือก “การตั้งค่า” แล้วเลือก“การ 

ตั้งค่าการค้นหา” จะเปิดหน้าต่างการตั้งค่า 

แล้วจะพบคำว่า เขียนแล้วเจอเลย ซึ่งก็คือ 

การเปิดบริการของ Google Handwrite 

นั่นเอง  

   2. เลอืก“เปดิใชง้าน” ใน เขยีนแลว้เจอ 

เลย จากนั้นเลือก “บันทึก”  แค่นี้ก็เปิด 

การใช้งาน Google Handwrite แล้ว 

การตั้งค่า

1

2
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การใช้งาน

แถบด้านล่างจะเปล่ียนไป เราสามมารถเขียนคำท่ีเราต้องการได้ทันที

 เขียนตัวอักษรที่ต้องการสีบค้นบนหน้า web 

google เป็นตัวอักษรไทย ด้วยปากกาจากนั้น  

google  ก็จะเริ่มค้นหาหรือเดาคำค้นโดยอัตโนมัต ิ

โดยจะข้ึนคำท่ีใกล้เคียงข้ึนมา จากน้ันกดปุ่ม search

 สำหรับเคล็ดลับการวาดบน Google Handwrite น้ัน สามารถคลิกรายละเอียดท่ี   

Help center  ได้ โดยตอนน้ี Google Handwrite อยู่ระหว่างการทดลอง โดยทำงานได้ดีสุดคือ 

บนบราวเซอร์ Google Chrome โดย ใช้ได้กับสมาร์ทโฟน iOS5 ข้ึนไป , สมาร์ทโฟน  Android 2.3 

ข้ึนไป และ แท็บเล็ต Android 4.0 ข้ึนไป รองรับการใช้งานเขียนด้วยลายมือ บน Google Hand-

write มากกว่า 30 ภาษา ลองไปใช้ดูนะคะ แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้าค่ะ
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