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Building Thailand's Future with ICT

Presentation Outline

  ความเป3นมาของโครงการและว%ตถ�ประสงค#
ของการประช�มหาร9อ

  แนวค:ดในการจ%ดท>ากรอบนโยบาย 
   ICT2020 ในภาพรวม

  แนวโนBมเทคโนโลยCทCDเกCDยวขBอง

  นโยบายและแผนทCDเกCDยวขBอง

  สถานภาพปFจจ�บ%นของอ�ตสาหกรรม  

  รGางย�ทธศาสตร# ICT Industry



3

Building Thailand's Future with ICT

• เพ9Dอก>าหนดท:ศทาง และย�ทธศาสตร#
การพ%ฒนา ICT ของประเทศไทยใน
ระยะ 10 ปLขBางหนBา 

• เพ9DอใหBการพ%ฒนา ICT ของ
ประเทศไทย มCท:ศทางทCDช%ดเจนและมC
ความตGอเน9Dองของกรอบนโยบายใน
ภาพรวม

• เพ9Dอก>าหนดแนวทางการสรBางฐาน
ขBอมNลต%วชCOว%ดการพ%ฒนาดBาน ICT ของ
ประเทศไทย

• เพ9DอศPกษา ว:เคราะห# การเปลCDยนแปลง
ดBาน ICT ทCDมCผลกระทบตGอการพ%ฒนา
เศรษฐก:จ ส%งคม และส:DงแวดลBอมของ
ประเทศไทย

ว%ตถ�ประสงค#
ของโครงการ
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Building Thailand's Future with ICT

• ระดมความค:ดเหSนตGอบทบาทของ ICT ตGอการพ%ฒนา
อ�ตสาหกรรม ICT ของประเทศ และประเดSนความทBาทาย
ตGอการพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ใหBเขBมแขSง และแขGงข%น
ไดB ในระยะ 10 ปL (2554-2563)

• ระดมความค:ดเหSนตGอท:ศทาง เปXาหมาย และย�ทธศาสตร#
เพ9Dอข%บเคล9Dอนการพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ของ
ประเทศไทย

• รวบรวมขBอเสนอแนะเช:งนโยบาย เพ9DอใชBเป3นขBอมNล
ประกอบในการจ%ดท>ากรอบนโยบาย ICT 2020

ว%ตถ�ประสงค#ของการประช�ม
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แนวค:ดในการจ%ดท>า
กรอบนโยบาย ICT 2020
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Building Thailand's Future with ICT

หล�กการส$าค�ญของกรอบนโยบาย ICT2020

• ใชBแนวค:ดกระแสหล%กของการพ%ฒนาอยGางย%Dงย9น ทCDตBองค>านPงถPง
ความย%Dงย9นใน 3 ม:ต: ค9อ ม:ต:ส%งคม ม:ต:เศรษฐก:จ และม:ต:ส:DงแวดลBอม 
ด%งน%Oน ในการก>าหนดเปXาหมายการพ%ฒนา ICT ในกรอบนโยบายนCO 
จPงไดBบNรณาการและพยายามสรBางสมด�ลของท%Oง 3 ม:ต:นCOไปดBวยก%น 
นอกจากนCO ย%งใหBความส>าค%ญก%บการพ%ฒนาท%Oงในเช:งปร:มาณ 
ค�ณภาพ และความเป3นธรรมในส%งคมควบคNGก%นไปอยGางตGอเน9DองและมC
เสถCยรภาพ

• ใหBความส>าค%ญก%บการใชBประโยชน#จาก ICT ในการลดความเหล9Dอม
ลO>าและสรBางโอกาสใหBก%บประชาชนในการร%บประโยชน#จากการ
พ%ฒนาอยGางเทGาเทCยมก%น โดยเคร9Dองม9อทางนโยบายทCDใหBความ
ส>าค%ญไดBแกG การศPกษา การพ%ฒนาโครงสรBางพ9Oนฐานเพ9DอการเขBาถPง
ขBอมNล/สารสนเทศ/ความรNB/บร:การของร%ฐ การสGงเสร:มการมCสGวนรGวม
ของประชาชนในระบบการเม9องการปกครอง รวมท%Oงการจ%ดการ
ทร%พยากร ท%OงของประเทศและทBองถ:Dน
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• ใชBแนวค:ดในการพ%ฒนาโดยยPดปร%ชญาเศรษฐก:จพอเพCยง ค9อม�GงเนBน
พ%ฒนาเศรษฐก:จเพ9DอใหBกBาวท%นตGอโลกย�คปFจจ�บ%น ความพอเพCยงหร9อ
พอประมาณ ความมCเหต�ผล และความจ>าเป3นทCDจะตBองมCระบบ
ภNม:ค�Bมก%นทCDดCเพ9Dอรองร%บผลกระทบอ%นเก:ดจากการเปลCDยนแปลงท%Oง
ภายในและภายนอก 

• ความเช9DอมโยงและตGอเน9Dองทางนโยบายและย�ทธศาสตร#ก%บกรอบน
โยบายฯ และแผนแมGบทฯ ทCDมCมากGอนหนBานCO เพ9DอใหBเก:ดแรงผล%กด%น
อยGางจร:งจ%ง

• สมม�ต:ฐานค9องบประมาณของร%ฐเพCยงอยGางเดCยวจะไมGมCเพCยงพอทCDจะ
ตอบสนองความตBองการท%OงหมดไดB เพราะร%ฐย%งตBองใชBงบประมาณใน
การลงท�นดBานอ9Dนและการจ%ดสว%สด:การส%งคม ด%งน%Oน ดBาน ICT ควรจะ
ใหBเอกชนเขBามามCบทบาทมากขPOน โดยร%ฐท>าหนBาทCDจ%ดระเบCยบ ออก
กฎเกณฑ#กต:กา รวมท%OงสGงเสร:มและสน%บสน�น

หล�กการส$าค�ญของกรอบนโยบาย ICT2020
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Building Thailand's Future with ICT

ICT เป�นฐานรากท
�สาค�ญในการข�บเคล��อนเศรษฐก�จ
ประเทศไทยให�เต�บโตอย"างย��งย�น [ม&"งส'"การเป�นศ'นย(กลาง
ทางเศรษฐก�จท
�สาค�ญของ ASEAN] สร�างสรรค(ส�งคมท
� 
[ให�โอกาสท&กคนอย"าง] เป�นธรรม [และเอ�+ออาทร] 
นาพาให�คนไทยม
ส&ข(แท�ด�วยป/ญญา)

ICT2020 : (ร6าง) ว8ส�ยท�ศน;
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ICT2020 : เป>าหมายหล�ก
• โครงสรBางพ9Oนฐาน ICT (broadband) กระจายอยGางท%DวถPง 

ประชาชนสามารถเขBาถPงไดBอยGางเทGาเทCยมก%น

• พ%ฒนาบ�คลากรใหBเป3น “smart” ICT user และพ%ฒนาบ�คลากร 
ICT ทCDมCความเชCDยวชาญ ความสามารถและท%กษะในระด%บสากล

• เพ:Dมบทบาทและความส>าค%ญของอ�ตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะ
ในกล�Gมอ�ตสาหกรรมสรBางสรรค#) ตGอระบบเศรษฐก:จของประเทศ

• ยกระด%บความพรBอมดBาน ICT โดยรวมของประเทศ

• ความเทGาเทCยมในการเขBาถPงบร:การอ:เลSกทรอน:กส#ของภาคร%ฐ

• ICT contribution to green economy and society
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Thailand

Smart Government

Smart Agriculture

Smart Thailand 2020

Stronger 
Economy

Smart Services

Social 
Equality

Smart Health

Smart Learning

Environmental 
Friendly

Smart Environment
(ICT for Green & 

Green ICT)

ICT Human Resources and 
ICT Competent Workforce ICT Infrastructure ICT Industry

ICT 2020 Framework
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ICT2020 : ท8ศทางย@ทธศาสตร;ทCDส$าค�ญ

•  การพ%ฒนาโครงสรBางพ9Oนฐาน ICT ทCDเป3นอ:นเทอร#เนSตความเรSว
สNงใหBมCความท%นสม%ย มCการกระจายอยGางท%DวถPง และมCความม%Dนคง
ปลอดภ%ย สามารถรองร%บความตBองการของภาคสGวนตGางๆ ไดB

• การพ%ฒนาท�นมน�ษย#ทCDมCความสามารถในการสรBางสรรค#และใชB
สารสนเทศอยGางมCประส:ทธ:ภาพ มCว:จารณญาณและรNBเทGาท%น และ
การพ%ฒนาบ�คลากร ICT ทCDมCความรNBความสามารถและความ
เชCDยวชาญระด%บมาตรฐานสากล

• การยกระด%บขCดความสามารถในการแขGงข%นของอ�ตสาหกรรม ICT 
เพ9DอสรBางมNลคGาทางเศรษฐก:จและน>ารายไดBเขBาประเทศ โดยใชBโอกาส
จากการรวมกล�Gมเศรษฐก:จ การเปfดการคBาเสรC และประชาคมอาเซCยน
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• การใชB ICT เพ9DอสรBางนว%ตกรรมการบร:การของภาคร%ฐแบบบNรณาการ
และมCธรรมาภ:บาล

•  การพ%ฒนาและประย�กต# ICT เพ9Dอลดความเหล9DอมลO>าทางเศรษฐก:จ
และส%งคม โดยสรBางโอกาสและการเขBาถPงทร%พยากรและบร:การ
สาธารณะตGางๆ ใหBมCความท%DวถPงและท%ดเทCยมก%นมากขPOน โดยเฉพาะ
บร:การพ9OนฐานทCDจ>าเป3นตGอการด>ารงชCว:ตอยGางมCส�ขภาวะทCDดC ไดBแกG 
บร:การดBานการศPกษาและบร:การสาธารณส�ข

• การพ%ฒนาและประย�กต# ICT เพ9DอสรBางความเขBมแขSงของภาค
การผล:ต ใหBสามารถพPDงตนเองและแขGงข%นไดBในระด%บโลก โดย
เฉพาะภาคการเกษตร ภาคบร:การ และเศรษฐก:จสรBางสรรค# เพ9Dอ
เพ:Dมส%ดสGวนภาคบร:การในโครงสรBางเศรษฐก:จโดยรวม 

• การพ%ฒนาและประย�กต# ICT เพ9Dอสน%บสน�นการสรBางเศรษฐก:จและ
ส%งคมทCDเป3นม:ตรก%บส:DงแวดลBอม

ICT2020 : ท8ศทางย@ทธศาสตร;ทCDส$าค�ญ
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ICT2020 : ปEจจ�ยแห6งความส$าเรHจ

Smart Smart 
ThailandThailand
20202020
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ICT2020 : ICT Industry
ย�ทธศาสตร#การพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย
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แนวค:ดหล%กในการจ%ดท>าย�ทธศาสตร#
Key Drivers for the Future
● เศรษฐก:จข%บเคล9DอนดBวยฐานการบร:การ - > Service Economy
● เก:ดการรวมกล�Gมทางเศรษฐก:จเก:ดขPOนหลายกล�Gม และมCผลกระทบท%Oง

เช:งบวกและลบ
● ICT เป3น enabling tools ของท�กก:จกรรมในส%งคมและเศรษฐก:จ
● แนวโนBมเทคโนโลยCทCD สะดวกขPOน งGายขPOน ฉลาดขPOน ตอบสนองความ

ตBองการเฉพาะคนไดBมากขPOน

สถานภาพปEจจ@บ�นของอ@ตสาหกรรม
● เขBมแขSงบางจ�ด และตBองการบGมเพาะบางจ�ด
● ขาดบ�คลากร
● ขาดกลไกสน%บสน�นและการบร:หารจ%ดการทCDดC



16

Building Thailand's Future with ICT

Search Engine/  /Biometrics / Hands-free machine interfaces and Input devices / Nano Computing Architectures/ 
Information Storage Information Display/ Telecommunication System /Long-Lasting Power/ Computing with Bio/ Short Rage 
Wireless Paradigm/ Wireless Capacity/ Universal Access Platform/ Fixed Line Broadband Access Technologies (Digital Subscribers 
Lines (DSL), Cable, Last-Mile Optical Fiber) / Backbone Core /Embedded Data Technologies (EDT) /Human-Computer 
Interfaces  (HCI)/ Location Based Services/ Personal Peer To Peer (Grid)/ Small Software-Open Source Tiny Computing/ 
Web Services/ Proactive Computing /Semantic Web  /Mobile Broadband  /Unified Communication  /Metadata 
Management/ Open Sources Software/  Geo-Everything /The Personal Web/ Virtualization for Availability  /Money 
Transfer  /Mob Location-Based Services (LBS) /Mobile Search  /Mobile Browsing/ Mobile Health Monitoring/ Mobile Payment 
/Near Field Communication (NFC)/ Mobile advertising/ Mobile Instant Messaging/ Mobile advertising / Business Analytic/  

Human Augmentation /3-D Flat-Panel Display/ Quantum Computing /Context Delivery Architecture /Video Search/ Behavioral 
Economics/ Mobile Robots/ Surface Computers/ Augment Reality/ 3-D Printing/ Internet TV/ Wireless Power/ Cloud 
Computing  /E-Book Readers/ Social Computing /Micro blogging /Green IT/ Video Telepresence/ Mesh Network : Sensor/ 
Online Video/ RFID (Case/Pallet)/ Developed Markets/ Over the-Air Mobile Phone Payment System /Web 2.0  /Idea Management/ 
Tablet PC/ Electronics Paper/ Location-Aware Applications/ SOA/ Speech Recognition/ Advanced Analytics/ Client Computing/ 

Grid Computing/  Security/ Wireless Communications/ Ubiquitous Information Access/  Targeted drug delivery / 
Hybrid Vehicle/ Pervasive Sensors/ Wearable Computers/  Quantum Cryptography/ Robotics/ Physical Disabilities and 
Ailments/ Massive Databases/ Micro Devices (Small and inexpensive)/ Service Science/ Software as a Service / 

 ICT Industry : Trends and Implications 
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• ย�คเศรษฐก:จใหมGทCDข%บเคล9DอนดBวยงานบร:การ
  โดยใชBเทคโนโลยCเป3นพ9Oนฐาน (ICT-enabled Services)
  อ�ปกรณ#ท�กอยGางจะฉลาดขPOน ตอบสนองการ
  สน%บสน�นการบร:การทCDดC ความตBองการของ
  แตGละบ�คคลมากขPOน 

• เก:ดการรวมกล�Gม/การสรBางเคร9อขGายทางเศรษฐก:จ
  ตGางๆ มากมาย รวมถPงการรวมกล�GมอาเซCยนใน
  ปL 2015 ถ9อเป3นการขยายตลาดและความรGวมม9อ
  ทCDมCประชากรกวGา 600 ลBานคน และขยายเป3น 
  3.3 พ%นลBานคนหากน%บ ASEAN+6

 ICT Industry : Trends and Implications 
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• IBM : Smarter Planet (Instrumented, Interconnected, 
Intelligent->Virtualization, Cloud & Stream Computing ขCด
ความสามารถของเซนเซอร# Visualization และ Algorithm Model, 
Mobile App.)

 Gartner : Cloud Computing,Advanced Analytics,Client 
Computing,IT for Green,Reshaping the Data Center ,Social 
Computing,Security – Activity Monitoring,Flash 
memory,Virtualization for Availability,Mobile Applications 

• Microsoft :everything as a Services, mobility,unify 
communications, data virtuization..

• Japan Roadmap : Mobile Broadband, Cloud 
Computing Services, Unified Communication, Metadata 
Management ,  Search Engine, Social Computing  

• RAND : Rural wireless communications, Communication 
devices for ubiquitous information access anywhere, anytime 
,Targeted drug delivery, Green manufacturing, Ubiquitous 
RFID tagging of commercial products and individuals, Hybrid 
vehicles, Pervasive sensors, Wearable computers,Quantum 
cryptography

 ICT Industry : Trends and Implications 

Better
Everything 
plus 
services
Smarter
Anywhere& 
anytime
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Infrastructure/Applications

  1985   1990     1995     2000      2005     2010      2015     2020    
Personal Computer Network/

Client Server

On Promise Web On Demand 

Web Notebook/

Netbook

Commodity Web Ubiquitous

applicationsPackages Services
Source :Thanachart Numnonda,ATCI, May 2009



Source : Microsoft, 2010
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Building Thailand's Future with ICTEverybody is connected!
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And … 2020 !!



 

ขนาดประชากรในกล�GมอาเซCยน และกล�GมประเทศความรGวมม9อทCDเกCDยวขBอง(ลBานคน)

ทCDมา : International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, October 2009
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ASEAN 2015: Integrated Community
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Search Engine/ /Biometrics / Hands-free machine interfaces and Input devices / Nano Computing Architectures/ 
Information Storage Information Display/ Telecommunication System /Long-Lasting Power/ Computing with Bio/ Short 
Rage Wireless Paradigm/ Wireless Capacity/ Universal Access Platform/ Fixed Line Broadband Access Technologies 
(Digital Subscribers Lines (DSL), Cable, Last-Mile Optical Fiber) / Backbone Core /Embedded Data Technologies 
(EDT) /Human-Computer Interfaces  (HCI)/ Location Based Services/ Personal Peer To Peer (Grid)/ Small 
Software-Open Source Tiny Computing/ Web Services/ Proactive Computing /Semantic Web  /Mobile 
Broadband /Unified Communication /Metadata Management/ Open Sources Software/ Geo-Everything /The 
Personal Web/ Virtualization for Availability  /Money Transfer  /Mob Location-Based Services (LBS) /Mobile 
Search  /Mobile Browsing/ Mobile Health Monitoring/ Mobile Payment /Near Field Communication (NFC)/ Mobile 
advertising/ Mobile Instant Messaging/ Mobile advertising / Business Analytic/  

Human Augmentation /3-D Flat-Panel Display/ Quantum Computing /Context Delivery Architecture /Video Search/ 
Behavioral Economics/ Mobile Robots/ Surface Computers/ Augment Reality/ 3-D Printing/ Internet TV/ Wireless 
Power/ Cloud Computing  /E-Book Readers/ Social Computing /Micro blogging /Green IT/ Video 

Telepresence/ Mesh Network : Sensor/ Online Video/ RFID (Case/Pallet)/ Developed Markets/ Over the-Air 
Mobile Phone Payment System /Web 2.0  /Idea Management/ Tablet PC/ Electronics Paper/ Location-Aware 
Applications/ SOA/ Speech Recognition/ Advanced Analytics/ Client Computing/ Grid Computing/ 
Security/ Wireless Communications/ Ubiquitous Information Access/  Targeted drug delivery / Hybrid Vehicle/ 
Pervasive Sensors/ Wearable Computers/ Quantum Cryptography/ Robotics/ Physical Disabilities and Ailments/ 
Massive Databases/ Micro Devices (Small and inexpensive)/ Service Science/ Software as a Service / 

ICT Industry : สถานภาพปFจจ�บ%น
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ตลาดส9Dอสารส%ดสGวนสNงทCDส�ดแตGการบร:การเต:บโตเก:นกวGารBอยละ 10 

มNลคGาตลาด ICT ในประเทศไทย (พ%นลBานบาท)

2548 2549 2550 2551 2552 2553
0

100

200

300

400

500

600

700

8.5 10.2 12.2 18.1 16.9 18.863.3 62.5 68.2 75.7 80.9 88.041.4 50.6 56.6 62.9 64.4 67.96.7 17.7 21.4 25.0 48.4 57.4
309.9 329.7 355.1 360.2 361.9 382.3
429.8

470.7
513.4 542.0 572.4

614.4

Communications
Computer Services
Sof tw are
Hardw are
Game&Animation
Total ICT
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แนวโนBมม�Gงไป 
service มากขPOน 
หากรวม SW+App. 
Service ตลาดเต:บโต
รBอยละ 6.7

ทCDมา : ACTI/NECTEC/SIPA

มNลคGาตลาดซอฟต#แวร#ในประเทศไทย (ลBานบาท)
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   ICT Industry : อ@ตสาหกรรมซอฟต;แวร;

ซอฟต#แวร#ทCDมCการเต:บโตของรายไดBและมNลคGาตลาดสNง ไดBแกGกล�Gม Mobile 
Application และ Embedded Software ท%Oงสองกล�GมนCOมCการเต:บโตของ
ตลาดในประเทศมากกวGารBอยละ 15.0

ทCDมา : NECTEC/SIPA, 2552
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   ICT Industry : การส6งออกซอฟต;แวร;

2549 2550 2551 2552
0

1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000

2,896

4,200 4,500
5,292

ล�านบาท

ป�

ทCDมา : ปL 2549-50 (รายงานส>ารวจตลาดเทคโนโลยCสารสนเทศและการส9DอสารของประเทศไทยปL 2549-50),
     ปL 2551 (SIPA), ปL 2552 (NECTEC)
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   ICT Industry : ปEญหาของอ@ตสาหกรรมซอฟต;แวร;

- ขาดบ�คลากร
เขBาใจการตลาด

- ขาดขBอมNลการ
ตลาดใน 
segment ของตน

- ขาดการบร:หาร
จ%ดการอยGางม9อ
อาชCพ

- ขาดการ
แนะแนวทาง
เทคโนโลยCและ
ความรGวมม9อก%บ
บ.ขBามชาต:

- ขาดเง:น
ท�นหม�นเวCยน

ทCDมา : TSEP, 2552
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Network Equipment Application Terminal 
Equipment

Core Network
  - Soft Switch
  - Gateway
  - Optic Fiber
  - Router
Access Network
  - MSAN
  - Telecom Cable
  - Routers

   - RFID
  - Virtual Private Network
  - Web Based Service
  - VoIP
  - Security

  - IP Phone
  - IP PBX
  - Computers
  - PDA
  - Multimedia 
Terminal 
  - PCBA
  - Optical Booster

   ICT Industry : อ@ตสาหกรรมโทรคมนาคม

อ�ตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยทCDมCศ%กยภาพในการแขGงข%น

ทCDมา : สถาบ%นว:จ%ยและพ%ฒนาอ�ตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI), รายงานสภาวะอ�ตสาหกรรมโทรคมนาคม, 2552

Network
Equipment

Network
Operation

Network
Middleware Application Terminal

Equipment
Service
Provider
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   ICT Industry : อ@ตสาหกรรมด8จ8ท�ลคอนเทนต;

- กล�GมทCDมCมNลคGาการผล:ตในประเทศสNง  : VFX (Visual Effects)/ Post production/ Presentation/ 
  Architect Visualization และ e-Learning 
- ปFจจ�บ%นเร:DมมCโครงการความรGวมม9อใน ASEAN : TAGCA รGวมก%บมาเลเซCย ท>าการ#ตNน 
  Animation รGวมก%น
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 มNลคGาอ�ตสาหกรรม Digital Content พ.ศ. 2539-56

ทCDมา : รายงานอ�ตสาหกรรมด:จ:ท%ลคอนเทนต#ไทย 2552 : แอน:เมช%Dนและเกม, SIPA, 2552
หมายเหต� : อ�ตสาหกรรม = มNลคGาตลาด+ การผล:ตในประเทศ
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ICT Industry : ปFญหาหล%กของอ�ตสาหกรรม

• บ�คลากรเช:งเทคน:คทCDอยNGในอ�ตสาหกรรมดBาน ICT ย%งมCปร:มาณและค�ณภาพไมG
พอเพCยงก%บความตBองการของอ�ตสาหกรรม

• ขาดบ�คคลากรทCDมCความรNBและความเขBาใจดBานการตลาดส:นคBาและบร:การ ICT 
ท>าใหBการพ%ฒนาส:นคBาและบร:การไมGตรงก%บความตBองการลNกคBา หร9อไมG
สามารถแขGงข%นก%บผNBประกอบการตGางประเทศไดB 

• กระบวนการผล:ตส:นคBาและบร:การดBาน ICT ของไทยย%งขาดการสรBางมNลคGาเพ:Dม
ใหBก%บส:นคBาและบร:การทCDผล:ต 

• ย%งมCปFญหาเร9Dองการท>าตลาดตGางประเทศ ถPงแมBจะมCการสGงออกไปตลาดตGาง
ประเทศในบางกล�Gมส:นคBา แตGย%งไมGใชBโอกาสของประเทศในหลายๆ เร9Dองมาก
พอ

• ผNBประกอบการใหมGซPDงเป3นบร:ษ%ทขนาดกลางและขนาดเลSก ย%งไมGมCความเขBม
แขSงมากพอ ขาดการสน%บสน�นในหลายๆ เร9DองรวมถPงเร9Dองตลาด
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   ICT Industry : ขXอเสนอแนะเช8งย@ทธศาสตร;

Hardware เนBน
อ�ปกรณ# Home entertainment/ 
Set Top Box ในประเทศ
High-end mobile device
Electronic Design/ ASIC Design
Electric Vehicle Parts
Smart Sensors/ Controllers
Agritronics

Software เนBน
Tourism, Smart Health, Food 
Embedded Software

Computer Services เนBน
Outsourcing ในส:DงทCDเรามCความ
เขBมแขSง

Telecom
Near Field, Satellite, Mobile, 
Smart phone

Digital Content เนBน
Animation ทCDไปตลาดโลก 
Post-production ของหน%ง
E-learning content

ทCDมา: สร�ปภาพรวมการประช�มภาพอนาคตของอ�ตสาหกรรม 
ICT ไทยในระยะ 10 ปLผลกระทบของการรวมกล�Gมทาง
เศรษฐก:จในระด%บภNม:ภาคของ ASEANThe TIDE Resort 
บางแสน ชลบ�รC 
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Search Engine/ /Biometrics / Hands-free machine interfaces and Input devices / Nano Computing Architectures/ 
Information Storage Information Display/ Telecommunication System /Long-Lasting Power/ Computing with Bio/ Short 
Rage Wireless Paradigm/ Wireless Capacity/ Universal Access Platform/ Fixed Line Broadband Access Technologies 
(Digital Subscribers Lines (DSL), Cable, Last-Mile Optical Fiber) / Backbone Core /Embedded Data Technologies 
(EDT) /Human-Computer Interfaces  (HCI)/ Location Based Services/ Personal Peer To Peer (Grid)/ Small 
Software-Open Source Tiny Computing/ Web Services/ Proactive Computing /Semantic Web  /Mobile 
Broadband /Unified Communication /Metadata Management/ Open Sources Software/ Geo-Everything /The 
Personal Web/ Virtualization for Availability  /Money Transfer  /Mob Location-Based Services (LBS) /Mobile 
Search  /Mobile Browsing/ Mobile Health Monitoring/ Mobile Payment /Near Field Communication (NFC)/ Mobile 
advertising/ Mobile Instant Messaging/ Mobile advertising / Business Analytic/  

Human Augmentation /3-D Flat-Panel Display/ Quantum Computing /Context Delivery Architecture /Video Search/ 
Behavioral Economics/ Mobile Robots/ Surface Computers/ Augment Reality/ 3-D Printing/ Internet TV/ Wireless 
Power/ Cloud Computing  /E-Book Readers/ Social Computing /Micro blogging /Green IT/ Video 

Telepresence/ Mesh Network : Sensor/ Online Video/ RFID (Case/Pallet)/ Developed Markets/ Over the-Air 
Mobile Phone Payment System /Web 2.0  /Idea Management/ Tablet PC/ Electronics Paper/ Location-Aware 
Applications/ SOA/ Speech Recognition/ Advanced Analytics/ Client Computing/ Grid Computing/ 
Security/ Wireless Communications/ Ubiquitous Information Access/  Targeted drug delivery / Hybrid Vehicle/ 
Pervasive Sensors/ Wearable Computers/ Quantum Cryptography/ Robotics/ Physical Disabilities and Ailments/ 
Massive Databases/ Micro Devices (Small and inexpensive)/ Service Science/ Software as a Service / 

นโยบายทCDเกCDยวขXอง

ทCDมา: สร�ปภาพรวมการประช�มภาพอนาคตของอ�ตสาหกรรม ICT ไทยในระยะ 10 ปLผลกระทบของการรวมกล�Gมทางเศรษฐก:จใน
ระด%บภNม:ภาคของ ASEANThe TIDE Resort บางแสน ชลบ�รC 



37

Building Thailand's Future with ICT

  ICT Industry : นโยบายทCDเกCDยวขXอง-ไทย

นโยบาย

รธน. พ.ศ.2550

แผนฯ 10

ว�ส!ยท!ศน# 2570

แผนแม%บท
โครงสร�างพ)*นฐานทางป,ญญา

แผนกลย/ทธ#
การพ!ฒนา ว และ ท

นโยบายและย/ทธศาสตร#การว�จ!ย

แผนแม%บทการเพ�5มประส�ทธ�ภาพฯ

การผล�ต การตลาด

โครงสร�างพ�+นฐาน ICT

การเง�น การควบค/ม /IP

การว�จ!ยและพ!ฒนา ทร!พยากรมน/ษย#
การก;าก!บ /ควบค/ม

การขยายตลาด
แผนบร�หารราชการแผ%นด�น
IT2010 และ ICT MP 2

แผนส%งเสร�มการพ!ฒนาอ/ตฯ ICT
แผนแม%บทการพ!ฒนาซอฟต#แวร#
แผนปฏ�บ!ต�การ SMEs รายสาขา

แผนบร�หารราชการแผ%นด�น
IT2010 และ ICT MP 2

กฎหมายล�ขส�ทธ�K
แผนแม%บทโทรคมนาคม ฉ .2

IT2010 และ ICT MP 2
แผนบร�หารราชการแผ%นด�น

แผนแม%บทโทรคมนาคม ฉ .2
แผนแม%บทการว�จ!ยฯ โทรคมนาคม

ICT security MP
แผนส%งเสร�มอ/ตสาหกรรม ICT

IT2010 และ ICT MP 2
แผน e-Government

แผนแม%บทโทรคมนาคม ฉ .2
แผนปฏ�บ!ต�การ SMEs รายสาขา

แผนบร�หารราชการแผ%นด�น

กฎหมายธ/รกรรมฯ
พรบ.การกระท;าผ�ดเกZ5ยวก!บ

คอมพ�วเตอร#

แผนการส%งเสร�ม SMEs

IT2010 และ ICT MP 2
แผนบร�หารราชการแผ%นด�น

แผนแม%บทโทรคมนาคม ฉ .2
แผนแม%บทการว�จ!ยฯ โทรคมนาคม

ICT security MP
แผนแม%บทอ/ตสาหรกรมซอฟต#แวร#

IT2010

แผนบร�หารราชการแผ%นด�น

แผนแม%บทโทรคมนาคม ฉ .2

แผนฟ[\นฟ]เศรษฐก�จ ICT security MP

แผนส%งเสร�มอ/ตสาหกรรม ICT

แผนแม%บทอ/ตสาหกรรมซอฟต#แวร#

ทCDมา : การการรวบรวมของคณะว:จ%ย
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ขXอส�งเกตเกCDยวก�บแผนนโยบาย

• แผนนโยบายทCDเกCDยวขBองก%บการพ%ฒนาอ�ตสาหรรม ICT ขBางตBน มCความ
เหล9DอมลO>าท%บซBอนก%น และขาดการบNรณาการ

• แผนนโยบายม%กขาดความตGอเน9Dองในระด%บปฏ:บ%ต:/ผล%กด%นใหBเก:ดผลเช:ง
รNปธรรม 

• ย%งขาดจ�ดเนBนส>าหร%บการเล9อกสาขาอ�ตสาหกรรมเพ9DอใหBเก:ดความเขBม
แขSงและแขGงข%นไดBในระด%บสากล  

• การพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ย%งขPOนอยNGก%บการพ%ฒนาโครงสรBางพ9Oนฐาน
ดBาน ICT ตGางๆ ซPDงน%บถPงปFจจ�บ%นโครงสรBางพ9OนฐานตGางๆ ย%งไมGสามารถ
พ%ฒนาไดBรวดเรSวตามเปXาหมาย 
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  ICT Industry : นโยบายทCDเกCDยวขXอง

ประเทศ นโยบาย/ประเดSน หมายเหต�

India
(Vision2020)

- Global hub for professional services 
- ICT enable 4 sector : healthcare,
   education, financial services and public services
- ปร%บ Business Model
- Talent Pool

NASSCOM

Singapore
(iN2015)

- Media and Entertainment Industry : (1) สรBาความเป3นศNนย#กลางใหB 
(สน%บสน�น platform&tech ทCDเหมาะสม, นโยบายตGางๆ) (2) Global Node 
(infrastructure, marketplace)
- ICT industry : Global competitive infocom industry+engine of 
growth (domain&tech capability, branding,sectoral solutions for 
export, build start-up company)  
   

-Center of creation and 
commercialization
- สน%บสน�นใหBบร:ษ%ททCDเขBม
แขSงมCศ%กยภาพท>างานรGวมก%น
…
- domain : e-Gov, DME, 
Education
- tech : R&D, dev IP, 
- healthcare, 
manufacturing, education

i-Japan 
Strategy 
2015

- การบGมเพาะอ�ตสาหกรรมใหมG (Revitalizing Industry and Local 
Communities and Nurturing New Industries) การใชBเทคโนโลยCด:จ:ท%ล
ในการสรBางตลาดใหมGๆ ไดBแกGตลาดเน9Oอหา (digital content/other 
intellectual information) และตลาดบร:การทCDใหBบร:การเฉพาะแกGลNกคBา 
(personalized network services), การสGงเสร:มธ�รก:จด:จ:ท%ลและความรGวม
ม9อในระด%บสากล
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  India
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  Singapore
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ย�ทธศาสตร#การพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT 
ของประเทศไทย
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ว:ส%ยท%ศน# (Vision)

  อ�ตสาหกรรม ICT ไทยเขBมแขSงและเต:บโตอยGางตGอเน9Dอง
สามารถกBาวสNGความเป3นหนPDงในผNBน>าในภNม:ภาคอาเซCยน 
และเป3นหนPDงในอ�ตสาหกรรมทCDสรBางมNลคGาทางเศรษฐก:จ

และน>ารายไดBเขBาประเทศจ>านวนมาก
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เป>าหมายหล�ก (Goals) 

Thai branding ไมGไดBหมายถPงตBองมC
ตราส:นคBาและบร:การทCDแสดงความเป3น
ไทย แตGเป3นส:นคBาและบร:การทCDมCค�ณภาพ
ทCDท>าในประเทศไทย/บร:ษ%ทไทยและ
นานาชาต:ยอมร%บ

I. เก:ดการเต:บโตของ
อ�ตสาหกรรม 
ICT อยGางตGอเน9Dอง 
สามารถแขGงข%นไดBในเวทC
อาเซCยนและกBาวสNGเวทCโลก

II. เก:ดการสรBางมNลคGาเพ:Dม
ในส:นคBาและบร:การ
ดBาน ICT ของไทย 
รวมถPงสรBางค�ณภาพส:นคBาและบร:การ
ของไทย (Thai branding) 
โดยมCการน>าแนวค:ดของนว%ตกรรม
เช:งบร:การดBาน ICT 
(Innovation in ICT 
Services) มาสน%บสน�น

III. เก:ดผNBประกอบการรายใหมGหร9อ
ผNBประกอบการรายเด:มทCDมC
ขนาดเลSกถPงกลางในอ�ตสาหกรรม ICT 
ทCDไดBร%บการพ%ฒนาบGมเพาะท%OงดBาน
การตลาด เทคโนโลยC และ
การสน%บสน�นการว:จ%ยพ%ฒนา
เพ9DอใหBมCการเต:บโตอยGาง
เขBมแขSง และย%Dงย9น
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ต�วชC_ว�ด (Targets)

• อ�ตสาหกรรม ICT มCบทบาทและความส>าค%ญตGอ
การเต:บโตทางเศรษฐก:จของประเทศ โดยมC
ส%ดสGวนมNลคGาเพ:Dมของอ�ตสาหกรรมตGอ GDP (ICT 
contribution to GDP) ไมGตD>ากวGารBอยละ ...

• มNลคGาตลาด ICT ในประเทศขยายต%วโดยเฉลCDย
น%บแตGปL 2554-2563ไมGตD>ากวGารBอยละ 10 

• มNลคGาการสGงออกส:นคBา ICT ไทย ไมGตD>ากวGา ….. 
ลBานบาท ตGอปL โดยมCมNลคGาการสGงออกไปตลาดใน
อาเซCยนไมGตD>ากวGารBอยละ 10 ตGอปL

• เก:ดผNBประกอบการรายใหมG หร9อรายเด:มซPDงมC
ขนาดเลSกถPงกลางในอ�ตสาหกรรม ICT ไดBร%บการ
บGมเพาะใหBเขBมแขSงไมGตD>ากวGา 50 บร:ษ%ทในแตGละปL

[base line ปL 2550  ICT 
contribution to GDP ค:ดเป3น
รBอยละ 13.2] 

[base line ปFจจ�บ%นการเต:บโต
ของตลาดเฉลCDยปL 2548-2553 
ค9อรBอยละ 7.5] 
[base line ปFจจ�บ%นการสGงออกซอฟต#แวร#
ประมาณ 5,300 ลBานบาทในปL 2552 คาด
วGากล�Gมฮาร#ดแวร# และอ�ปกรณ#อ:เลSกทรอน:กส# 
จะมCการสGงออกระด%บหนPDงแลBวในปFจจ�บ%น] 

[base line ไมGมC] 
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แนวทางการพ�ฒนา

• ใหBความส>าค%ญก%บการพ%ฒนาบนพ9OนฐานของการสรBางผล:ตภ%ณฑ#และ
บร:การทCDดCในสาขาเศรษฐก:จทCDไทยมCศ%กยภาพ หร9อจากฐานมรดกทาง
ว%ฒนธรรมทCDเขBมแขSงของไทย

• สรBางความรGวมม9อในรNปแบบเคร9อขGายหร9อ cluster ทCDประกอบดBวยภาค
อ�ตสาหกรรม (ท%OงผNBประกอบการในประเทศ ก%บผNBประกอบการ Inter 
brand) ภาคร%ฐ ภาคการศPกษา ในสาขาทCDเกCDยวขBองก%บส:นคBาหร9อบร9การ
ทCDไทยมCศ%กยภาพ เพ9Dอท>าใหBเก:ดการประสานงานทางนโยบาย และเก:ด
การปฏ:บ%ต:ทCDเป3นรNปธรรม

• หนGวยงานภาคร%ฐ/ร%ฐบาลทBองถ:DนใหBความส>าค%ญก%บการสน%บสน�นส:นคBา 
และบร:การ ICT ของไทยเพ9DอใหBเก:ดการพ%ฒนาส:นคBาและบร:การของ
ไทยในระยะยาว
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แนวทางการพ�ฒนา

• ใหBความส>าค%ญก%บการพ%ฒนาบ�คลากรอยGางตGอเน9Dอง เพ9DอใหBมCความ
สามารถและท%กษะทCDจ>าเป3นตGอการพ%ฒนาความค:ดสรBางสรรค#และ
นว%ตกรรม เน9DองจากความกBาวหนBาทางเทคโนโลยCทCDเปลCDยนแปลงอยGาง
รวดเรSว และสภาพแวดลBอมของการแขGงข%นทCDมCพลว%ตรสNง

• ใหBความส>าค%ญก%บการพ%ฒนาบนพ9Oนฐานของ Open Standard 
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กลย@ทธ;และมาตรการ (1)

สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรในอ�ตสาหกรรม ICT ใหBมCความรNBและท%กษะทCD
จ>าเป3นอยGางตGอเน9Dอง รวมถPงบ�คลากร ICT ทCDมCท%กษะระด%บสNง

•  จ%ดท>าแผนการพ%ฒนาบ�คลากรดBาน ICT ไทยอยGางเป3นระบบและเป3นรNปธรรม และมCการ

ปร%บปร�งอยGางตGอเน9Dองเป3นระยะ เน9DองจากความกBาวหนBาของเทคโนโลยCทCDเปลCDยนแปลงไป
อยGางรวดเรSว โดยเปfดโอกาสใหBหนGวยงานภาคเอกชน และองค#กรผNBใชBบ%ณฑ:ต ไดBมCสGวน
รGวมในการก>าหนดแนวทางอยGางกวBางขวาง รวมถPงการจ%ดท>าฐานขBอมNลดBานบ�คลากร ICT 
และใชBประโยชน#จากฐานขBอมNลด%งกลGาวในการสน%บสน�นการวางแผนย�ทธศาสตร#ดBานการ
พ%ฒนาบ�คลากร ICT อยGางตGอเน9Dอง 

•  สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรดBาน ICTใหBมCความรNBและท%กษะทCDสามารถสรBางนว%ตกรรมเช:ง
บร:การดBานไอซCทC (Innovation in ICT Services) และสรBางมNลคGาเพ:Dมก%บส:นคBาและบร:การ 
ICT ไทยไดB เชGน สน%บสน�นการพ%ฒนาบ�คลากรซอฟต#แวร# ทCDมCการฝ�กท%กษะการออกแบบ
สถาปFตยกรรม และท%กษะว:ศวกรรมซอฟต#แวร# ทCDรองร%บงานบร:การ เทคโนโลยCใหมGๆ ทCDใชB
สรBางซอฟต#แวร#กล�GมนCOมCมากมายภายใตBช9DอทCDเรCยกรวมก%นวGา Service Oriented 
Architecture (SOA) 
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Building Thailand's Future with ICT

กลย@ทธ;และมาตรการ (1)

  สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรในอ�ตสาหกรรม ICT ใหBมCความรNBและท%กษะ
  ทCDจ>าเป3นอยGางตGอเน9Dอง รวมถPงบ�คลากร ICT ทCDมCท%กษะระด%บสNง

•  เพ:Dมปร:มาณและค�ณภาพของบ�คลากร ICT ทCDมCท%กษะสNง (High skilled 

professionals) ใหBมCความรNBและท%กษะในระด%บทCDเทCยบเทGามาตรฐานสากล โดยสGง
เสร:มการจ%ดต%Oงมหาว:ทยาล%ยหร9อสถาบ%นเฉพาะทางดBาน ICT เพ9Dอเป3นแหลGงพ%ฒนา
บ�คลากร ICT ทCDมCท%กษะในสาขาทCDมCแนวโนBมความตBองการสNงและทCDย%งขาดแคลน 
เชGน บ�คลากรดBานความม%Dนคงปลอดภ%ยของระบบสารสนเทศ บ�คลากรดBาน
ว:ทยาการบร:การ เป3นตBน หร9อสGงเสร:มใหBบ�คลากรทCDจบในสาขาอ9Dนๆ ทCDมCความสนใจ
และมCศ%กยภาพ ไดBมCโอกาสเขBาศPกษาเพ9Dอปร%บสายว:ชาชCพ โดยอาจใชBกลไกสรBาง
แรงจNงใจแกBผNBเรCยนหร9อผNBวGาจBางตามความเหมาะสม ท%OงนCO ใหBการด>าเน:นการ
สอดคลBองก%บแผนการพ%ฒนาบ�คลากรทCDกลGาวถPงขBางตBน

•  สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรทCDมCความรNBและท%กษะใหมGๆ โดยเฉพาะในสห
ว:ทยาการ (Multidiscipline) ทCDจ>าเป3นตGอการพ%ฒนาความค:ดสรBางสรรค#และ
นว%ตกรรมเช:งบร:การดBานไอซCทC เชGน สาขาService science, Management 
engineering เป3นตBน 
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กลย@ทธ;และมาตรการ (1)-ตGอ

สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรในอ�ตสาหกรรม ICT ใหBมCความรNBและท%กษะทCD
จ>าเป3นอยGางตGอเน9Dอง รวมถPงบ�คลากร ICT ทCDมCท%กษะระด%บสNง

•  สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรทCDก>าล%งศPกษา หร9อใกลBจบการศPกษาดBาน ICT โดยเนBน
ท%กษะในการปฏ:บ%ต:งานจร:งมากกวGาความรNBทางทฤษฎC เก:ดการเรCยนรNBแบบ Work 
Integrated Learning จ%ดใหBมCโครงการบGมเพาะบ�คลากรจบใหมGดBาน ICT โดยใหB
ส:ทธ:ประโยชน# และการสน%บสน�นดBานตGางๆ ทCDจ>าเป3นแกGผNBประกอบการทCDเป3นผNBอาสา
พ%ฒนา และผNBเกCDยวขBอง 

• สGงเสร:มการพ%ฒนาบ�คลากรทCDมCความรNBในอ�ตสาหกรรม ICT และมCความรNBความ
เชCDยวชาญดBานการท>ากลย�ทธ#การตลาด การขยายตลาด การบ�กตลาดตGางประเทศ 
รวมถPงท%กษะดBานภาษาทCDจ>าเป3น โดยสรBางความรGวมม9อระหวGางภาคร%ฐ สถาบ%นการ
ศPกษา และภาคอ�ตสาหกรรม โดยร%ฐสน%บสน�นงบประมาณ ท�น และอ9Dนๆ ตามความ
เหมาะสม ภายใตB “แผนงานสGงเสร:มอ�ตสาหกรรม ICT ไทยไปตGางประเทศ” โดย
ด>าเน:นการอยGางตGอเน9Dอง เป3นระบบ
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กลย@ทธ;และมาตรการ (2)

สGงเสร:มการสรBาง Brand และค�ณภาพในส:นคBา ICTไทย ม�GงไปสNGการท>า
ตลาดระหวGางประเทศ

•  สน!บส/นนการบ%มเพาะผ]�ประกอบการรายใหม% และรายเด�มทZ5มZความเข�มแข_งแบบเป`นเคร)อ
ข%าย โดยสร�างให�เก�ด Cluster  ความร%วมม)อด�านต%างๆ เช%น ความร%วมม)อในการท;ากลย/ทธ#การ
ตลาด การแลกเปลZ5ยนข�อม]ลเทคโนโลยZ เป`นต�น เพ)5อสน!บสน/นการสร�างผล�ตภ!ณฑ#/บร�การทZ5ดZ 
น%าเช)5อถ)อ ก%อให�เก�ดการร%วมก!นสร�าง Brand หร)อภาพล!กษณ#ของ ClusterทZ5บ%งบอกความเปน̀
ค/ณภาพของส�นค�าและบร�การ ICT ไทย 

•  สน!บสน/นการว�จ!ยและพ!ฒนาผล�ตภ!ณฑ#และบร�การด�าน ICT ท!*งส�นค�าและบร�การใหม%ๆ และ
ต%อยอดจากของเด�ม เพ)5อสร�างเอกล!กษณ#ในผล�ตภ!ณฑ# และบร�การไทยในกล/%มอ/ตสาหกรรมทZ5มZ
ศ!กยภาพ เช%น อาหาร การเกษตร ส/ขภาพ การท%องเทZ5ยว
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กลย@ทธ;และมาตรการ (2)

สGงเสร:มการสรBาง Brand และค�ณภาพในส:นคBา ICTไทย ม�GงไปสNGการท>า
ตลาดระหวGางประเทศ

•  จ%ดการประชาส%มพ%นธ#สรBางภาพล%กษณ#ของส:นคBาและบร:การของไทย รวม
ถPงใหBท�นสน%บสน�นการท>าประชาส%มพ%นธ#อยGางตGอเน9Dอง รวมถPงการจ%ดก:จกรรม
เกCDยวก%บการสGงเสร:มท>าตลาดตGางประเทศอยGางเป3นระบบ และเป3นเคร9อขGาย 
ภายใตB “แผนงานสGงเสร:มอ�ตสาหกรรม ICT ไทยไปตGางประเทศ”

•  จ!ดท;าระบบฐานข�อม]ล หร)อการสร�างความเช)5อมโยงข�อม]ลต%างๆ ทZ5จ;าเปน̀ เช%น ฐานข�อม]ล
ข�อม]ลค]%แข%ง, ข�อม]ล Open Source, ข�อม]ล Partner, Market Size, Market Share, Market 
Growth ใน Segment ต%างๆ ฯลฯ  

•  จ!ดให�มZกลไกการร!บรองมาตรฐานส�นค�าด�าน ICT ไทยทZ5สอดคล�องก!บแนวทางและมาตรฐาน
สากล เพ)5อสน!บสน/นให�ผ]�ประกอบการไทยมZความน%าเช)5อถ)อและได�ร!บการยอมร!บในตลาดโลก
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กลย@ทธ;และมาตรการ (2)

สGงเสร:มการสรBาง Brand และค�ณภาพในส:นคBา ICTไทย ม�GงไปสNGการท>า
ตลาดระหวGางประเทศ

•  ส%งเสร�มและสร�างโอกาสให�ผ]�ประกอบการไทยได�ใช�ตลาดภาคร!ฐ ร!ฐว�สาหก�จ ร!ฐบาลท�องถ�5น 
เปน̀ต!วน;าในการใช�ส�นค�า ICT ทZ5พ!ฒนาในประเทศ 

•  พ!ฒนาศ!กยภาพและส%งเสร�มการว�จ!ยและพ!ฒนาทZ5เกZ5ยวก!บว�ทยาการบร�การ (Service 
Science/Service Research) ซt5งเป`นเร)5องทZ5ประกอบด�วย ความเข�าใจด�านความส!มพ!นธ#
ระหว%างผ]�ทZ5เกZ5ยวข�องในท/กส%วนท/กข!*นตอนของระบบบร�การ เพ)5อท;าความเข�าใจในเร)5องความ
ต�องการ เง)5อนไข หร)ออ)5นๆ ทZ5จะส%งผลต%อความพtงพอใจ อ!นจะน;าไปส]%การพ!ฒนานว!ตกรรมการ
บร�การ โดยการร]�เท%าท!นและเล)อกใช�เทคโนโลยZทZ5เหมาะสม ผลงานว�จ!ยและพ!ฒนาจะน;าไป
ประย/กต#ใช�เพ)5อสน!บสน/นการสร�างนว!ตกรรมการบร�การ โดยการสร�างความร%วมม)อก!บภาค
เอกชน ผ]�ประกอบการ
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กลย@ทธ;และมาตรการ (3)

สGงเสร:มใหBเก:ดความรGวมม9อก%นในระด%บภNม:ภาค รGวมพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม 
ICTเพ9DอสรBางสรรค#ประโยชน#ระหวGางประเทศรGวมก%น 

•สน%บสน�นผNBประกอบการไทยเขBารGวมท�น และรGวมพ%ฒนาส:นคBาและบร:การก%บ
ประเทศในกล�GมอาเซCยน ไมGวGาจะเป3นการพ%ฒนาซอฟต#แวร#และบร:การทCD
เกCDยวขBอง การพ%ฒนา Digital Content ตGางๆ อยGางเป3นระบบและเพCยงพอตGอ
การท>าก:จกรรมหลากหลายทCDอาจเก:ดขPOน โดยใชBกลไกความรGวมม9อระหวGางร%ฐ
และเอกชนไทยก%บร%ฐและเอกชนในอาเซCยน

•สน%บสน�นการท>าตลาดรGวมก%นระหวGางประเทศในกล�GมอาเซCยน เพ9Dอขยาย
ตลาดภายในกล�Gม และสรBางความเช9Dอม%Dนม�GงสNGตลาดโลก
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กลย@ทธ;และมาตรการ (4)

สGงเสร:มการพ%ฒนาระบบซอฟต#แวร#และการบร:การทCDเกCDยวขBองเพ9DอใชB
ภายในประเทศและสGงออก ในกล�Gมอ�ตสาหกรรมทCDไทยมCศ%กยภาพ 

• จ%ดท>า Cluster โดยใหBภาคเอกชนเป3นต%วน>า และน>าเสนอแผนงาน ก:จรรมเพ9Dอ
สรBางความเขBมแขSงของ Cluster ก%บร%ฐบาล หร9อหนGวยงานทCDเกCDยวขBอง เพ9Dอ
สน%บสน�นดBวยเคร9Dองม9อตGางๆ ใหBเก:ดความส>าเรSจตามเปXาหมายในระยะเวลาก>าหนด

• ร%ฐใหBการสน%บสน�นการศPกษาขBอมNลตลาด การสน%บสน�นขBอมNลตลาดและขBอมNล
แนวทางการท>าตลาดท%OงในและตGางประเทศใหBประสบความส>าเรSจอยGางตGอเน9Dอง มC
การร%บฟFง หร9อพ%ฒนาส:นคBาและบร:การบนพ9OนฐานของความตBองการของภาค
อ�ตสาหกรรม ภาคผNBใชBงานตGางๆ ทCDแทBจร:ง 

• สรBางความรGวมม9อในการพ%ฒนาบ�คลากรดBานการตลาดและการขาย มCการใหBความ
รNB เกCDยวก%บความเขBาใจดBานการตลาด กลย�ทธ#การตลาด การก>าหนดราคา หร9อ
ก>าหนดรNปแบบธ�รก:จ (Business Model) แบบใหมGทCDท%นสม%ยท%ดเทCยมก%บตGาง
ประเทศ รวมถPงสน%บสน�นการการน>าเขBาบ�คลากรผNBเชCDยวชาญดBานตGางๆ ทCDเกCDยวขBอง
ตามความเหมาะสม 
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กลย@ทธ;และมาตรการ (4)

สGงเสร:มการพ%ฒนาระบบซอฟต#แวร#และการบร:การทCDเกCDยวขBองเพ9DอใชB
ภายในประเทศและสGงออก ในกล�Gมอ�ตสาหกรรมทCDไทยมCศ%กยภาพ 

•  การใหBความรNBเกCDยวก%บการบร:หารจ%ดการองค#การอยGางมCประส:ทธ:ภาพ 
สน%บสน�นใหBมCการวางแผนทCDช%ดเจนเกCDยวก%บแนวโนBมท:ศทางของส:นคBา
และบร:การดBาน ICT ของตนเอง มCการวางแผน และสน%บสน�นเร9Dองเง:น
ท�นหม�นเวCยนใหBก%บกล�GมผNBประกอบการอยGางตGอเน9Dอง เป3นระบบ 
•  ร%ฐใหBการสน%บสน�นเง:นท�นในการท>าตลาดตGางประเทศ เชGน การจ%ด
ส%มมนาใหBความรNBและหร9อท>าความรNBจ%กก%บลNกคBาตGางประเทศ การรGวมจ%ด
งานแสดงส:นคBาและบร:การดBาน ICT ในตGางประเทศ การประชาส%มพ%นธ#
สรBางภาพล%กษณ#ส:นคBาไทยอยGางตGอเน9Dอง
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กลย@ทธ;และมาตรการ (5)

สGงเสร:มและสน%บสน�นบร:ษ%ทขนาดกลางและขนาดยGอม และผNBประกอบการ
ใหมGใหBมCความเขBมแขSง เพ9DอรGวมพ%ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ไทยใหBเต:บโต
อยGางตGอเน9Dอง

•  ผNBประกอบการฮาร#ดแวร# ซอฟต#แวร# และระบบ Embedded System ซPDงผล:ต
อ�ปกรณ#เฉพาะทางดBานการสรBางระบบอ%จฉร:ยะ (Smart System) ในดBานตGางๆ 

•  ผNBประกอบการในอ�ตสาหกรรมด:จ:ท%ลคอนเทนต#รNปแบบใหมG เชGน DTV, IPTV, e-
Learning เพ9Dอการพ%ฒนาเน9OอหาสาระทCDมCประโยชน#ดBานการศPกษา ส%งคม และ
เศรษฐก:จ รวมถPงเน9OอหาทCDแสดงถPงความเป3นเอกล%กษณ#และความหลากหลายของ
ชนชาต:ไทย

•  ผNBประกอบการทCDผล:ตอ�ปกรณ#โทรคมนาคม/อ�ปกรณ#โครงขGายตGางๆ (รวม
ซอฟต#แวร#และคอนเทนต#ทCDเกCDยวขBอง) ในราคาเหมาะสม เพ9Dอม�GงขยายการใชB
เทคโนโลยCสารสนเทศและการส9Dอสารตลาดเก:ดใหมGซPDงย%งไมGมCความสามารถในการ
เขBาถPงเคร9Dองม9อหร9ออ�ปกรณ#ราคาสNง
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กลย@ทธ;และมาตรการ (6)

พ%ฒนาระบบหร9อกลไกสน%บสน�น

•  การสน%บสน�นดBานเง:นท�น ซPDงเป3นส:Dงส>าค%ญมากเน9DองจากผNBประกอบการของไทย 
โดยเฉพาะในกล�Gมอ�ตสาหกรรมสรBางสรรค# สGวนใหญGเป3นผNBประกอบการขนาดกลาง
และเลSก ทCDส:นทร%พย#ของธ�รก:จทCDมCสGวนของท�นทCDจ%บตBองไมGไดB (Intangible assets) 
มากกวGาท�นทCDจ%บตBองไดB (Tangible assets) โดยกลไกการสน%บสน�นอาจเป3นในรNป
ของธ�รก:จรGวมท�น (venture capital) หร9อกลไกทCDสามารถลดภาระในการจ%ดหาเง:น
ลงท�นส>าหร%บผNBประกอบการ เชGน เง:นกNBดอกเบCOยตD>า  การมC R&D Matching Fund  
หร9อกองท�นนว%ตกรรม เป3นตBน  ท%OงนCO การสน%บสน�นด%งกลGาวมCว%ตถ�ประสงค#เพ9DอสGงเสร:ม
การประกอบธ�รก:จในระยะเร:DมตBน เพ9DอใหBสามารถขยายขนาดเป3นอ�ตสาหกรรม
สรBางสรรค#และเศรษฐก:จสรBางสรรค#ตGอไป

•  การมCกฎหมายและกฎระเบCยบทCDเอ9OอตGอการพ%ฒนาผNBประกอบการและอ�ตสาหกรรม 
อาท:ท: กฎหมายค�Bมครองทร%พย#ส:นทางปFญญา  เพ9DอสรBางแรงจNงใจ/สGงเสร:มใหBเก:ดการ
ค:ดคBนหร9อสรBางทร%พย#ส:นทางปFญญาและนว%ตกรรมทCDเป3นของไทย
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จ@ดม@6งเนXนของผeXประกอบการ ICT สาขา : ฮาร;ดแวร; โทรคมนาคม

ขยายฐานความเขBมแขSงในการร%บจBางผล:ตจากตGางประเทศ ถBามCการสGงเสร:มผNB
ประกอบการใหBพ%ฒนาเร9Dองค�ณภาพ และกระบวนการผล:ตทCDมCศ%กยภาพ มCระบบ 
Logistic ทCDดCและสะดวก และเม9Dอรวมก%บจ�ดเดGนดBานอ9Dน ๆ ของไทย เชGน
ภNม:ประเทศ ความอ�ดมสมบNรณ# ความเป3นศNนย#กลางของการเด:นทางทางอากาศ 
และทางเร9อ และความเป3นม:ตรของประชาชนคนไทยโดยรวม เพ9Dอท>าใหBธ�รก:จ
บร:การดBานการผล:ต สามารถแขGงข%นไดB 

สGงเสร:มใหBสรBางท%กษะดBานการออกแบบผล:ตภ%ณฑ#อ:เลSกทรอน:กส# โดยเฉพาะ
ผล:ตภ%ณฑ#จ>าพวกช:OนสGวน เก:ดการท>า ODM (Original Design Manufacturer) 
ค9อการออกแบบและผล:ต เพ9DอสGงใหBบร:ษ%ทอ9Dนน>าไปต:ดตราเป3นส:นคBาของตนเอง
เพ9Dอจ>าหนGาย หร9อออกแบบและผล:ตช:OนสGวนเพ9DอใหBบร:ษ%ทอ9Dนน>าไปประกอบเป3น
ส:นคBาเพ9Dอจ>าหนGายตGอไป 
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จ@ดม@6งเนXนของผeXประกอบการ ICT สาขา : 
ซอฟต;แวร;และการบร8การดXานคอมพ8วเตอร; 

สน%บสน�นใหBเก:ด Global Niche Cluster  มCภาพล%กษณ#ส:นคBาทCDช%ดเจน โดยเร:Dมจาก
การสรBางความเขBมแขSงในกล�Gม Niche market และเป3นผNBน>าในกล�Gม Regional 
Player กGอน 

สน%บสน�นใหBผNBผล:ตซอฟต#แวร#ห%นมาเนBนสรBางซอฟต#แวร#ทCDสน%บสน�นธ�รก:จบร:การ 
หร9อสรBางระบบบร:การ (Service System) ด%งน%Oน จPงจ>าเป3นตBองสGงเสร:มใหBฝ�ก
ท%กษะการออกแบบสถาปFตยกรรม และทางว:ศวกรรมระบบซอฟต#แวร# ทCDรองร%บงาน
บร:การ เทคโนโลยCใหมG ๆ 

สGงเสร:มใหBมCการลงท�นพ%ฒนาระบบซอฟต#แวร# เพ9Dอบร:การในกล�Gมอ�ตสาหกรรมหล%ก
ทCDไทยมCศ%กยภาพ เชGนอ�ตสาหกรรมทGองเทCDยว อ�ตสาหกรรมบร:การส�ขภาพ 
อ�ตสาหกรรมการศPกษา และอ�ตสาหกรรมผล:ตภ%ณฑ#การเกษตร ซPDงจะท>าใหBไทยมC
ซอฟต#แวร#กล�GมนCO ถNกน>าออกไปสรBางช9DอเสCยงในตGางประเทศไดBดBวย
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จ@ดม@6งเนXนของผeXประกอบการ ICT สาขา : Digital Content

สน%บสน�นการแปลงองค#ความรNBของไทยใหBเป3นด:จ:ท%ล เพ9Dอการพ%ฒนาเน9OอหาสาระทCD
มCประโยชน#ดBานการศPกษา ส%งคม และเศรษฐก:จ รวมถPงสน%บสน�นการแสดงถPง
ความเป3นเอกล%กษณ#และความหลากหลายของชนชาต:ไทย

สน%บสน�นการสรBางความเขBมแขSงในภNม:ภาค และการกBาวสNGตลาดโลกดBวยมาตรการ
ตGางๆ เชGนใหBท�นสน%บสน�นดBานการผล:ตและการท>าตลาด การสรBางความรGวมม9อก%บ
ผNBประกอบการในภNม:ภาคพ%ฒนาส:นคBาเพ9DอขยายตลาดสNGอาเซCยน และตลาดโลก 

ผNBประกอบการกล�GมทCDเนBนไดBแกG Visual Effect Production/ Presentation/ 
Architect Visualization และ e-Learning
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Important Assumptions และหล%กการส>าค%ญ

- ร%ฐบาลตBองใหBความสน%บสน�นอยGางจร:งจ%ง 
ไมGมCการเปลCDยนโยบายทCDเกCDยวขBองบGอย มCงบประมาณตGอ
เน9Dอง

- นายกร%ฐมนตรC หร9อร%ฐมนตรCกระทรวง ICT 
ตBองเขBาในบร:บทของงานดBานการพ%ฒนา ICT 
ดCพอสมควร



Key Initiatives/ Projects
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I.การพ%ฒนาบ�คลากรดBาน ICTใหBมCการท%กษะดBานการใชBนว%ตกรรมเช:ง
บร:การดBาน ICT (Innovation in ICT Services) 

เปXาหมาย : มCผNBประกอบการดBาน ICT อยGางนBอยปLละ 100 รายทCDมCการพ%ฒนาน%วตกรรมเช:งบร:การ
ดBาน ICT

• จ%ดอบรมผNBประกอบการใหBมCความรNBความเขBาใจแนวค:ดของนว%ตกรรมเช:งบร:การดBาน ICT 
(Innovation in ICT Services) เพ9DอใหBผNBประกอบการ น>าแนวค:ดด%งกลGาวมาสน%บสน�นการ
สรBางมNลคGาเพ:DมใหBส:นคBา ICT ของตนเองมากขPOนโดย

• จ%ดอบรม ดNงาน โดยมCต%วอยGาง กรณCศPกษา จากผNBทรงค�ณว�ฒ:/ผNBเชCDยวชาญจากท%OงในและตGาง
ประเทศ

• จ%ดประกวดนว%ตกรรมเช:งบร:การและมอบรางว%ลเพ9Dอพ%ฒนาตGอยอดส:นคBาและบร:การน%OนอยGาง
เป3นรNปธรรม

• สรBางเคร9อขGายผNBไดBร%บการอบรม

ขBอเสนอแนะ : จ%ดการอบรมและพ%ฒนาบ�คลากรอยGางตGอเน9Dองเป3นระบบ โดยใชBเคร9Dองม9อดBาน
เทคโนโลยCสารสนเทศออนไลน#ตGางๆ มาสน%บสน�นการพ%ฒนาบ�คลากรตามความเหมาะสม
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II.การสรBาง Cluster น>ารGองดBานซอฟต#แวร#และบร:การดBานคอมพ:วเตอร#เพ9Dอ
การสGงออก 

เปXาหมาย :ซอฟต#แวร#และบร:การดBานคอมพ:วเตอร#ในกล�Gม Niche Market อยGางนBอย 1 กล�Gม 
ClusterทCDเป3นทCDรNBจ%กและยอมร%บในตลาดอาเซCยน และมCการขยายสNGตลาดโลกในปL 2563

• จ%ดแบGงกล�GมผNBประกอบการดBานซอฟต#แวร# และการบร:การดBานคอมพ:วเตอร# ทCDมCศ%กยภาพดBาน
ตGางๆ และแบGงงานก%นท>าเพ9Dอพ%ฒนาเป3นภาพรวมส:นคBาและบร:การของไทย มCการเล9อกกล�Gม
ผNBประกอบการรายใหมGทCDมCศ%กยภาพ (โดยอาจจะผGานการประกวดไดBรางว%ลชนะเล:ศในเวทC
ระด%บชาต:/โลก ทCDย%งไมGมCประสบการณ#การท>าตลาด) รGวมพ%ฒนาบางสGวนของโซลNช%DนทCDจะน>า
เสนอสNGตลาดตGางประเทศ และหนGวยงานภาคร%ฐ มCหนBาทCDสน%บสน�นการออกไปท>าตลาด การ
สน%บสน�นท�นการประชาส%มพ%นธ# การใหBท�นไปอบรม ดNงานตGางประเทศ การจ%ดหาผNBเชCDยวชาญ
ในเร9Dองการท>าตลาด

ขBอเสนอแนะ : จ%ดท>าแผนในการพ%ฒนาแตGละ Cluster อยGางเป3นระบบ แตกตGางก%นตามความเหมาะ
สม โดยใหBภาคเอกชนเป3นต%วน>าในการผล%กด%นความส>าเรSจของ Cluster และหนGวยงานภาคร%ฐเป3นผNB
สGงเสร:มสน%บสน�นตามทCDภาคเอกชนรBองขอ ตามความเหมาะสม
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ขอบค@ณ

ict2020_s@nnet.nectec.or.th
www.ict2020.in.th

www.twitter/com/ict2020
www.facebook.com/ict2020.thailand

mailto:ict2020_s@nnet.nectec.or.th
http://www.ict2020.in.th/
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Sources 
(pictures/documents/slide)

http://www.thaijavadev.com
http://www.sipa.or.th [รายงานอ�ตสาหกรรมด:จ:ท%ลคอนเทนต#ไทย 2552 
: แอน:เมช%Dนและเกม, SIPA, 2552]
http://www.nectec.or.th/srii

http://www.thaijavadev.com/
http://www.sipa.or.th/
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