
 

 

 

            

 

 เพื่อใหการติดต้ัง ESET Endpoint Antivirus for Mac OS X Version 6.8.x เปนไปอยางราบรื่น 

ระบบควรเปนไปตามขอกําหนดดานซอฟตแวรตอไปน้ี 

ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับ :  

• macOS 10.9 ข้ึนไป 

• macOS Server 10.9 ข้ึนไป 

 

การตรวจสอบความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนการติดต้ัง 

1. ตรวจสอบการเช่ือมตอเครือขาย ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 

เขากับเครือขายของทางมหาวิทยาลัยมหิดล เปนปกติหรือไม 

2. ตรวจสอบวาไดทําการปลดล็อค Security preferences allow installation apps บน MAC OS กอนทําการ

ติดต้ัง สามารถดูข้ันตอนการต้ังคาไดจากลิ้งคเจาของผลิตภัณฑ link : https://support.apple.com/guide/mac-

help/change-security-privacy-general-preferences-mh11784/mac 

 

 
 

 

 

คู่มือการติดตัง้โปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 7 

For MAC OS X 

 

https://support.apple.com/guide/mac-help/change-security-privacy-general-preferences-mh11784/mac
https://support.apple.com/guide/mac-help/change-security-privacy-general-preferences-mh11784/mac


 

 

3. ตรวจสอบขอมูลระบบปฎิบัติการ ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint 

Antivirus โดย 
 

3.1 คลิ๊กที่ไอคอน รูปแอปเปลจะปรากฎ Menu bar จากน้ันคลิ๊ก About This Mac ดังรูปที่ 1 

  
รูปท่ี 1 

3.2 หลังจากทําตามข้ันตอนที่ 2.1 จะปรากฎหนาตางแสดงขอมูลของระบบปฏิบัติการดังรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 

 

 

 

 



 

 

 

ขอมูลสําคัญกอนการติดต้ัง: ควรตรวจสอบวา มีการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสอื่น หรือเวอรช่ันกอนหนา ใน

คอมพิวเตอรของคุณหรือไม ถามีการติดต้ังโซลูช่ันการปองกันไวรัสสองชนิดข้ึนไปบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียว อาจมี

การทํางานที่ขัดแยงกัน ขอแนะนําใหคุณลบการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสอื่นหรือเวอรช่ันกอนหนาในระบบของ

คุณกอน 

 

การติดต้ังโปรแกรม 

การติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus for Mac OS X ถูกแบงการติดต้ังออกเปน 2 สวนไดแก 

- ESET Management Agent 

- ESET Endpoint Anti-virus Version 6.8.x 

หลังจากที่ได Download ไฟลสําหรับติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus มาเรียบรอยแลว 

หลังจากแตกไฟล จะประกอบดวยไฟลติดต้ังดังรูปที่ 3 ไดแก 

1. Agent-MacOSX-x86_64.dmg (ESET Management Agent) 

1.1 Certificate Export.pfx 

1.2 Certificate Authority.der 

2. eea_osx_en.dmg  (ESET Endpoint Antivirus Version 6.8.x) 

 
รูปท่ี 3 

การติดต้ังโปรแกรม ESET Management Agent 

 เมื่อคุณเริ่มตนโปรแกรมติดต้ัง วิซารดการติดต้ังจะนําคุณเขาสูกระบวนการติดต้ังดังน้ี 

1. ดับเบิ้ลคลิ๊กไฟล Agent-MacOSX-x86_64.dmg เพื่อทําการติดต้ัง จะปรากฏหนาตาง Popup ข้ึนมาดังรูปที่ 4

จากน้ันกด Continue  



 

 

 
รูปท่ี 4 

2. หลังจากกด Continue ตามรูปที่ 4 จะปรากฏดังรูปที่ 5 ใหทําการกด Continue อีกครั้ง 

 
รูปท่ี 5 

3. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Read Me แสดง Import Information ของเครื่องคอมพิวเตอรที่กําลังติดต้ัง

โปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ดังรูปที่ 6 จากน้ันกด Continue 



 

 

 
รูปท่ี 6 

4. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง License แสดง Software License Agreement ดังรูปที่ 7 เลือก I accept the 

terms in the License Agreement และกด Continue  

 
รูปท่ี 7 

 

 



 

 

5. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Product Improvement Program ดังรูปที่ 8 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 8 

6. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Server connection แสดง Server Connect เพื่อกําหนดคาการเช่ือมตอไปยัง 

ESET Security Management Center (ESMC Server) ดังรูปที่ 9 สามารถกําหนด Server Host name เปน : 

esmc.mahidol ที่เช่ือมตอดังน้ี และกด Continue 

 
รูปท่ี 9 



 

 

7. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Certificates แสดง Server Connect เพื่อกําหนดคา Certificate สําหรบัใชในการ

เช่ือมตอกบั Server ดังรูปที่ 10 ซึ่งสามารถกําหนดคา Certificate ดังน้ี 

- Peer Certificate : กดปุม Browse เพื่อคนหาไฟล  Certificate Export.pfx ดังรูปที่ 11 

- Certificate password: (ไมกําหนด) 

- Certificate authority: กดปุม Browse เพื่อคนหาไฟล Certificate Authority.der ดังรูปที่ 12 

ซึ่งทัง้สองไฟลอยูใน Folder ติดต้ัง ที่ไดทําการ Download มาตามรูปที่ 3 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 10 

 
รูปท่ี 12 



 

 

 

 
รูปท่ี 13 

8. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Installation Type แสดงขอมูลที่ใชติดต้ังบน Local Disk ของ Macintosh ดังรปูที่ 

14 จากน้ันกด Install Software   

 
รูปท่ี 14 

 

 

 

 

 



 

 

9. โปรแกรมจะถูกติดต้ังบนเครื่องรอจนการติดต้ังเสร็จสมบรูณดังรปูที่ 15 จึงกด Close 

 
รูปท่ี 15 

 

10. จากน้ันทําการดับเบิ้ลคลิ๊กไฟล eea_osx_en.dmg (จากไฟลติดต้ังที่ได Download มา ดังรปูที่ 16) จะปรากฏ

หนาตางวิซารดการติตดต้ัง ข้ึนมาดังรูปที่ 17 คลิ๊ก Install “Eset Endpoint Antivirus” เพือ่ติดต้ัง ESET 

Endpoint Antivirus ซึง่จะปรากฎหนาตางแจงเตือนการติดต้ัง ดังรูปที่ 18 กด Continue ตามลําดับ  

 

รูปท่ี 16 



 

 

 
รูปท่ี 17 

 
รูปที 18 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Introduction แสดงขอมูลสาํคัญกอนการติดต้ังใหทราบ ดังรูปที่ 19 กด Continue  

 

รูปท่ี 19 

12. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Read Me แสดงขอมลูความตองการของระบบ ที่ใชสําหรบัติดต้ังโปรแกรม ESET 

Endpoint Antivirus ดังรูปที่ 20 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 20 



 

 

13. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง License แสดง Software License Agreement ดังรปูที่ 21 กด Continue และ

กด Agree เพือ่ยอมรับเงื่อนไขการใชงานโปรแกรมตาม Software License Agreement ดังรปูที่ 22 

 
รูปท่ี 21 

 
รูปท่ี 22 



 

 

14. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดง Installation Mode เพื่อเลือกโหมดการติดต้ัง โดยใหเลือกการติดต้ัง

แบบ Typical (recommended) ดังรปูที่ 23 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 23 

15. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดงขอมลู ESET LivesGrid@ เลอืกเปดการใชงาน ESET LiveGrid@ โดยเช็ค 

Enable ดังรปูที่ 24 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 24 



 

 

16. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดงขอมลูการใชงาน Potentially Unwanted Applications เลือกเปดการใช

งาน Potentially Unwanted Applications โดยเช็ค Enable detection ดังรูปที่ 25 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 25 

17. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Installation Type แสดงขอมูลมาตรฐานที่ใชติดต้ังบน Macintosh Disk ดังรูปที่ 26 

จากน้ันกด Install Software  

 
รูปท่ี 26 

 



 

 

18. โปรแกรมจะถูกติดต้ังบนเครื่องรอจนการติดต้ังเสร็จสมบูรณดังรูปที่ 27 จากน้ันกด Close  

 
รูปท่ี 27 

19. หลังจากข้ันตอนการติดต้ังเสร็จเรียบรอย เมื่อเปดโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus จะพบ โปรแกรมแสดงคา 

Security alert ดังรูป 28 สาเหตุเน่ืองจากยังไมได Activate License key ใหรอสักครู  เพื่อใหโปรแกรมทําการ 

Activate License Key โดยอัตโนมัติกับ  Server เมื่อทําการ Activate License Key เรียบรอยแลว สถานะของ

โปรแกรมจะเปลี่ยนไปตามรูปที่ 29 (หากโปรแกรมไมถูก Activate License Key ใหตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอ

เครื่อขายเขากับเครือขายของทางมหาวิทยาลัยวาเปนปกติหรือไม)   

 
รูปท่ี 28 



 

 

 
รูปท่ี 29 

20. หลังจากโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ไดทําการ Activate License Key เรียบรอยแลวทดสอบการ 

Update Virus Signature Database โดยการกดปุม Update Virus signature database ดังรูปที่ 30 จะตอง

สามารถ Update Virus Signature Database ไดตามปกติ  

 

รูปท่ี 30                                  


