
การสรา้งแบบถาม

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการระบบ Video Conference

จัดทําโดย งานพัฒนาสื�อผสม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

ด้วย Limesurvey



Limesurvey

    แบบสอบถามออนไลนด์ว้ย LimeSurvey ซึ�งเป�น
ซอต์แวรฟ์ร ี(Opensource) ที�เราสามารถดาวน์
โหลดมาติดตั�งและใชง้านไดเ้ลยตามเงื�อนไขของผู้
พฒันา ระบบ LimeSurvey นั�นเอื�ออํานวยต่อการ
สรา้ง ขอ้คําถามไดห้ลากหลายรปูแบบ ใชง้านง่าย
ดว้ย Graphic User Interface ที�เป�นมติรกับผูใ้ช้
งานพรอ้มทั�งมรีะบบรายงานผลที�สามารถดขูอ้มูลใน
มุมมองต่างๆตามที�ต้องการได้

      การสรา้งแบบสอบถาม Limesurvey เบื�องต้นจะ
แบง่เป�นการตั�งค่าของตัวแบบสอบถาม ออนไลน ์การ
สรา้งกลุ่มคําถาม การสรา้งขอ้คําถาม เมื�อกําหนดสิ�ง
ต่างๆในชั�นตั�นเหล่านี�ไดแ้ล้วต่อไปจงึ เป�นการกําหนด
เงื�อนไขการPublish แบบสอบถามเพื�อนาํ Link ไปใช้
งาน และเมื�อมผีูต้อบ แบบสอบถามตามต้องการแล้วก็
เป�นขั�นตอนสดุท้ายในสว่นของการดรูายงานผลการ
ตอบแบบสอบถาม หรอืการจดัทํา Report นั�นเอง



การเขาสูระบบการใชงาน
เขา้ใชง้านที�  https://survey-muit.mahidol.ac.th/admin 
กรอกชื�อผูใ้ช ้(Username)  xxxxxx 
รหสัผา่น (Password)  xxxx 
และ  คลิก Login เพื�อเขา้สูร่ะบบ

หากยงัไมม่บีญัชกีารใชง้าน Limesurvey
สามารถติดสอบถามไดที้� งานพฒันาสื�อผสม

กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ติดต่อที� : 02 849 6027

https://survey-muit.mahidol.ac.th/admin


การเปลี�ยนภาษา
เมื�อเขา้มาที�หนา้แรกของ Limesurvey ที� มุมขวามอื จะแสดงชื�อผูใ้ชง้าน

หากเมน ูเป�นภาษาอังกฤษ ผูใ้ชง้านสามารถเปลี�ยนเมนเูป�นภาษาไทย โดยคลิกที� 
ชื�อผูใ้ชง้าน มุมขวามอืบน จากนั�น เลือก My Account

ที�หน้า My Account เลือกแถบเมน ูMy personal settings จากนั�นเปลี�ยนภาษาที�
Interface language:  และ เลือกภาษาไทย-Thai  ตั�งค่าเสรจ็แล้ว คลิก Save and
Close
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การเริ�มต้นใชง้าน
ที�หนา้แรก (HOME) แถบเมนจูะเปลี�ยนเป�นภาษาไทย การเริ�มต้นใชง้านใหค้ลิกที� 
ลิลสร์ายการสอบถามที�ใชง้านได้

จากนั�นจะปรากฎหนา้ต่าง รายการแบบสอบถาม คลิก สรา้งแบบสอบถาม

สรา้ง : การสรา้ง กําหนด ชื�อเรื�องแบบสอบถาม และตั�งค่าภาษาหลัก (ไทย) จากนั�น
คลิก สรา้งแบบสอบถาม



เมนกูารตั�งค่าแบบสอบถามชว่ย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถแก้ไขการตั�งค่าที�
เกี�ยวขอ้งกับแบบสอบถามต่างๆ
ได้ 

เมื�อเขา้หนา้แบบแบบสอบถาม
เมนโูครงสรา้งจะเป�นตัวกําหนด
กลุ่มคําถามและขอ้คําถาม

การตั�งค่า
โครงสรา้ง

เมื�อเขา้สูห่นา้แบบสอบถามที�จะสรา้ง  หนา้แบบสอบถามจะ
ปรากฏขึ�น เมน ู2 เมนหูลัก ประกอบดว้ย: การตั�งค่า และ
โครงสรา้ง 



เพิ�มกลุ่ม: กําหนดหวัขอ้ของกลุ่มคําถาม หากมรีายละเอียดสามารถเพิ�มเติมได้
จากนั�นคลิก บนัทึกและเพิ�มคําถาม  

โครงสรา้ง
เมื�อคลิก เมนโูครงสรา้ง จะปรากฎแถบเมนซูา้ยมอื การเพิ�มกลุ่มคําถามและเพิ�ม
คําถาม 
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Preview

ตัวอยา่งหวัขอ้ : “สว่นที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม”
เพิ�มคําถาม:  กําหนดขอ้คําถาม “ เพศ”  
                     ชนดิของคําถาม เลือกตัวเลือกคําตอบใหต้รงกับคําถาม
                     รหสั   ระบบ Limesurvey ตั�งค่าไวแ้ล้ว หรอื ผูใ้ชง้านจะ  
                     กําหนดรหสัใหมไ่ด้

ชนดิของคําถาม: เลือกรปูแบบคําตอบ  ซึ�งจะมหีลากหลายรปูแบบเมื�อนาํเมาสไ์ป
คลิกชนดิของคําถาม จะปรากฎ Preview แสดงอยูท่างดา้นขา้ง ควรพจิารณา
เลือกใชใ้หต้รงกับขอ้คําถาม โดยตัวอยา่งของ ขอ้คําถามขอ้ที� 1 เป�นการระบุใหผู้้
ตอบเลือกเพศ จากรปู จะกําหนดรายการ (กําหนดคําตอบเอง) จากนั�น คลิก
เลือก

การสรา้งกลุ่มและขอ้คําถาม
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การตั�งค่าทั�วไปขอ้คําถาม
กลุ่มคําถาม  หากมกีลุ่มคําถามเลือกคําถามใหต้รงกับกลุ่ม
อื�นๆ             คําถามที�มคํีาตอบทางเลือกอื�นให ้เป�ด หากไมม่ใีห ้ป�ด
จาํเป�น          ขอ้คําถามบงัคับตอบใหเ้ลือก เป�ด

-ใสข่อ้ความที�ชอ่ง ตัวเลือกคําตอบ
-เพิ�มขอ้คําตอบ คลิก สญัลักษณบ์วก
-ลบขอ้คําตอบ คลิก สญัลักษณล์บ 
-แก้ไขขอ้ความ หรอืใสร่ปูภาพใหคํ้าตอบ คลิก สญัลักษณด์นิสอ

ตัวเลือกคําตอบและตั�งค่าทั�วไป
เมื�อเราเลือกชนดิคําถาม : กําหนดรายการ (กําหนดคําตอบเอง) จากนั�นใสตั่วเลือก
คําตอบ: กําหนดขอ้คําตอบของคําถาม จากรปู 



เมื�อเราบนัทึกและป�ด จะมแีถบเมนดูตัูวอยา่งแบบสาํรวจเพิ�มขึ�นมาดงัรปู
-ดตัูวอยา่งแบบสาํรวจ : ดแูบบสอบถามทั�งหมด
-แสดงตัวอยา่งกลุ่มคําถาม : ดแูบบสอบถามตามกลุ่มที�สรา้งไว้
-ตัวอยา่งคําถาม : ดตัูวอยา่งคําถามล่าสดุ

การบนัทึกและตัวอยา่ง
บนัทึก: เมื�อกําหนดคําถามและคําตอบเรยีบรอ้ย คลิก บนัทึกและป�ด

-ป�ด : ออกจากหนา้การสรา้งคําถาม
-บนัทึกและป�ด : เป�นการบนัทึกและป�ดหนา้คําถามนี�
-บนัทึก : เป�นการบนัทึกคําถามแต่ยงัคงอยูห่นา้คําถาม



บนัทึกและป�ด : ระบบ Limesurvey จะสรปุคําถามรายละเอียดที�กําหนดไว ้
จากรปู

-แสดงตัวอยา่งกลุ่มคําถาม : ดแูบบสอบถามตามกลุ่มที�สรา้งไว้

การบนัทึกและตัวอยา่ง



เพิ�มคําถามที� 2 ในชอ่งคําถาม  

เพิ�มคําถาม : ใสคํ่าถามขอ้ที� 2 ในกลุ่มคําถามตอนที� 1 คลิกเพิ�มคําถามให้
กับกลุ่ม 

การสรา้งกลุ่มและขอ้คําถาม

ตัวอยา่ง “ กรณุาระบุสถานภาพของผูม้าใชบ้รกิาร”
ชนดิของคําถาม : รายการ ( กําหนดคําตอบเอง)



เพิ�มคําถามที� 3 ในชอ่งคําถาม

กําหนดตัวเลือกคําตอบ : ใสคํ่าตอบที�กําหนดไวเ้มื�อกําหนดค่าเรยีบรอ้ย
คลิก บนัทึกและป�ด  จากรปู

การสรา้งกลุ่มและขอ้คําถาม



ขอ้มูลที�จดัเตรยีมคัดลอกและนาํมาวาง

เมื�อคลิก เพิ�มแบบเรว็  จะปรากฎหนา้แสดง “quick-add labels” ให้
ทําการคัดลอกชื�อหนว่ยงาน และ วาง ที�ชอ่งวา่งของกล่องขอ้ความ และ
คลิก แทนที� 

ตัวอยา่ง “หนว่ยงานที�ท่านสงักัด”
ชนดิของคําถาม : รายการแบบทิ�งตัวลง
กําหนดตัวเลือกคําตอบ : ใสคํ่าตอบที�กําหนดไว ้(หากหนว่ยงานที�เรา
กําหนดมตัีวเลือกมากกวา่ 5 ขอ้ สามารถใชคํ้าสั�ง เพิ�มแบบเรว็  (ควรจดั
เตรยีมขอ้มูลหนว่ยงานให้พรอ้มเพื�อทําการคัดลอกและจดัวาง)  

การเพิ�มคําตอบแบบรวดเรว็
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หากต้องการบนัทึกหนว่ยงานเพื�อไวใ้ชกั้บแบบสอบถามครั�งถัดไป สามารถ
บนัทึกไวใ้ชไ้ดด้ว้ยคําสั�ง บนัทึกชุดฉลาก  จะปรากฎหนา้แสดง บนัทึกชุด
ลาเบลเป�น จากนั�น เลือกชุดลาเบลใหม ่ให้ทําการ ตั�งชื�อ ชุดสญัลักษณ์
และบนัทึก 

เมื�อคลิก แทนที� หนว่ยงานที�กําหนดจะมาแสดงในชอ่งตัวเลือกคําตอบ ดังรปู 

การเพิ�มคําตอบแบบรวดเรว็



เมื�อต้องการใชง้านครั�งต่อไป เลือกคําสั�ง โหลดชุดลาเบล จะปรากฎหนา้
แสดง Manage label sets จากนั�นเลือกรายการชุดลาเบลที�เราไดบ้นัทึก
ไว ้เพื�อนาํกลับมาใชง้านอีกครั�ง จากนั�นคลิก เพิ�ม

การเพิ�มคําตอบแบบรวดเรว็



เมื�อทําการสรา้งแบบสอบถามในกลุ่มคําถาม ตอนที� 1 ครบแล้ว สามารถ ดู
ตัวอยา่งแบบสาํรวจ เพื�อตรวจสอบความถกูต้อง

การดตัูวอยา่งแบบสาํรวจ



กําหนดชื�อหวัขอ้ : ตอนที� 2 การใชบ้รกิารระบบ Video Conference 

เพิ�มกลุ่มคําถาม : คลิก เพิ�มกลุ่ม ที�โครงสรา้ง แถบเมนซูา้ย 

การเพิ�มกลุ่มคําถาม

จากนั�น บนัทึกและเพิ�มคําถาม ที�แถบเมนมุูมบนขวามอื



จากนั�นเพิ�มคําถามขอ้ถัดไป คลิกเพิ�มคําถามใหมใ่หกั้บกลุ่ม

เพิ�มคําถาม : กรณุาระบุวนัที�ใชบ้รกิาร 
ชนดิคําถาม : คําถามแบบกําหนดคําตอบไวแ้ล้ว – วนั/เวลา 
เมื�อกําหนดคําถามเรยีบรอ้ย ใหค้ลิก บนัทึกและป�ด ที�แถบเมนมุูมบนขวามอื

การเพิ�มคําถาม



เพิ�มคําถาม : กรณุาระบุหอ้งที�ใชบ้รกิาร
ชนดิคําถาม : รายการ ( กําหนดคําตอบเอง)
กําหนดตัวเลือกคําตอบ : ระบุตัวเลือกหอ้ง 

การเพิ�มตัวเลือกคําตอบ

ตั�งค่าทั�วไป : ที�แถบเมน ูการแสดงผล สามารถกําหนดคอลัมนใ์หแ้สดง
ตัวเลือกคําตอบในรปูแบบที�ต้องการได ้ตัวอยา่งกําหนดคอลัมน ์2 เมื�อ
ตั�งค่าเรยีบรอ้ยคลิก บนัทึกและป�ด
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จากนั�นคลิก ดตัูวอยา่งคําถาม  สงัเกตวา่ ขอ้ตัวเลือกคําตอบ จะแสดง 2
คอลัมน์  ดงัรปู

การเพิ�มคําถาม

จากนั�น สรา้งขอ้คําถามถัดไป จะขอยกตัวอยา่งการสรา้งคําถามในรปูแบบ
คําตอบ อารเ์รย ์
เพิ�มคําถาม : ความพงึพอใจในการใชง้านอุปกรณ์
ชนดิของคําถาม : อารเ์รย์
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ตัวเลือกคําตอบ : ใสข่อ้คําตอบของคําถาม

ชนดิของคําถามรปูแบบ อารเรย ์ จะต้องกําหนด 2 สว่น ไดแ้ก่ คําถามยอ่ย
และตัวเลือกคําตอบ ดงัรปุ
คําถามยอ่ย : ใสข่อ้คําถามที�กําหนด

การเพิ�มคําถาม



ชนดิของอารเ์รย์

ชนดิของคําถามรปูแบบ อารเรย ์ จะมหีลากหลายรปูแบบใหเ้ลือกใชต้าม
ความเหมาะสมของแบบสอบถามนั�นๆ

อารเ์รยร์ปูแบบอื�นๆ สว่นใหญจ่ะกําหนดคําตอบเฉพาะที�ตอบรบักับคําถาม
ขอ้นั�น ผูใ้ชง้านเพยีงกําหนดคําถามยอ่ย  เมื�อคลิก อารเ์รยแ์ต่ละรปูแบบ
จะแสดงตัวอยา่งที�ขวามอื หากไดอ้ารเ์รยที์�ต้องการ คลิก เลือก
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การใชคํ้าสั�ง HTML

เมื�อเลือกใชร้ปูแบบอารเ์รยที์�ต้องการแล้ว สามารถคลิกดตัูวอยา่งคําถาม
ดังรปู

ในสว่นขอ้คําถามยอ่ย เมื�อดตัูวอยา่งคําถาม ขอ้ความคําถามยอ่ยจะถกูจดั
วางตําแหนง่ชดิขวา หากเราต้องการแก้ไข ให้อยูตํ่าแหนง่ชดิซา้ย
สามารถใชคํ้าสั�ง HTMLการจดัวางตําแหนง่ มาใชง้านได้ ดงันี�

ดตัูวอยา่งคําถามการจดัวางตําแหนง่ขอ้ความจะอยูที่�ตําแหนง่ชดิซา้ย ดวัรปู



การใชคํ้าสั�ง HTML

HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความ กึ�งกลาง ชดิซา้ย ชดิขวา

ตัวอยา่ง HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความ กึ�งกลาง

<div align="center">
   HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความตรงกลาง
</div>

ตัวอยา่ง HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความ ชดิขวา

<div align="right">
   HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความชดิขวา
</div>

ตัวอยา่ง HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความ ชดิซา้ย

<div align="left">
   HTML จดัตําแหนง่ขอ้ความชดิซา้ย
</div>



เมื�อเพิ�มขอ้คําถามในกลุ่มที� 2 ครบแล้ว ขั�นตอนต่อไปใหส้รา้งกลุ่มคําถาม
ตอนที� 3 โดย คลิกเพิ�มกลุ่ม ดงัรปู

การเพิ�มกลุ่มคําถาม

จากนั�นจะแสดงหนา้ต่าง เพิ�มหวัขอ้ ขอยกตัวอยา่ง ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติมเพื�อปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น 



จากนั�นคลิก บนัทึกและป�ด จะไดก้ลุ่มคําถามตอนที� 3 เพิ�มขึ�นมา 

การเพิ�มกลุ่มคําถาม

กําหนดคําถาม ขอ้เสนอแนะและอื�นๆเพื�อปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
ชนดิของคําถาม เลือกเป�น ขอ้ความแบบยาว (เนื�องจากเป�นคําถามที�ต้องใส่
ความคิดเหน็เพิ�มเติม)

1

2



เลือกกําหนดกลุ่มคําถามใหถ้กูต้อง และ ในคําถามขอ้นี�ไมจ่าํเป�นต้องตอบ
ใหทํ้าการเลือก ป�ด จากนั�นเมื�อตั�งค่าเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วให ้คลิก บนัทึก
และป�ด เพื�อออกจากหนา้คําถามนี�

การเพิ�มคําถาม

1

2

3

เมื�อสรา้งแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว สามารถคลิก ดตัูวอยา่งแบบสาํรวจ 



การดตัูวอยา่งแบบสอบถาม

ดตัูวอยา่งแบบสาํรวจ 



ภาพรวม / การตั�งค่าทั�วไป

เมื�อกําหนดโครงสรา้งกลุ่มคําถามและขอ้คําถามเรยีบรอ้ย ก่อนที�จะเป�ดให้
แบบสอบถามนี�ทํางาน ไปที�แถบเมนกูารตั�งค่า

ภาพรวม : สรปุชุดแบบสอบถามทั�งหมดรวมทั�ง URL ของแบบสอบถามที�
จะเผยแพรน่าํไปใชง้านได้ 

การตั�งค่าทั�วไป : ผูใ้ชง้านสามารถปรบัการเลือกใชร้ปูแบบการแสดงของ
แบบสอบถามวา่ต้องการใหแ้สดงเป�นแบบใด การเลือกใชธ้มีใหกั้แบบสอบถาม
ที�ต้องการ

1

2

3

1

2

3



รูปแบบ/ธมี

ทีละคําถาม :  แสดงทีละคําถามที�เรากําหนดขึ�นมา เหมาะกับขอ้คําถามที�มี
จาํนวนนอ้ยขอ้
ตามกลุ่ม :  จะแสดงทีละกลุ่มคําถามและขอ้คําถามที�กําหนดกลุ่มขึ�นมา เมื�อ
ต้องการทํากลุ่มคําถามถัดไป ใหค้ลิก ต่อไป 
ทั�งหมดในทีเดียว : แสดงแบบสอบถามทั�งหมด โดยจะมกีารแยกกลุ่มและ
ขอ้คําถามที�กําหนดไวเ้ป�นกลุ่มๆ แต่จะแสดงในหนา้เดยีว 
สบืทอด (กลุ่มต่อกลุ่ม) : แสดงรปูแบบลักษณะกลุ่มคําถาม ซึ�งจะเป�นค่าตั�ง
ต้นของระบบ Limesurvey

Preview

ธมี : ผูใ้ชง้านสามารถปรบัเปลี�ยนรปูแบบธมีได ้เมื�อคลิก  drop-down list   
จะมตัีวเลือกธมี คลิกเลือกธมี จะแสดงตัวอยา่งใหด้ดูา้นล่าง ดงัรปู



องค์ประกอบขอ้ความ

องค์ประกอบขอ้ความ : ผูใ้ชส้ามารถใสร่ายละเอียดขอ้ความเพิ�มเติมตรงสว่นนี�
ได ้เชน่ การใสคํ่าชี�แจงใหกั้บแบบสอบถาม หรอื การใสข่อ้ความลงท้ายเมื�อมผีู้
ตอบแบบสอบถามนี� หากไมร่ะบุคําลงท้ายตัวระบบ Limesurvey จะกําหนดให้
อัติโนมติั 

ระบบ Limesurvey กําหนดให้อัติโนมติั 

กําหนดขอ้ความลงท้าย

1

2

3



1

2

3

การแสดงผล

การแสดงผล : เป�นการกําหนดค่าที�จะแสดงบนแบบสอบถาม เชน่
แบบสอบถามที�ขอ้คําตอบมตัีวเลือกวา่ ไมม่คํีาตอบ ผูใ้ชง้านสามารถป�ดใชคํ้า
สั�งนี�ได้  หรอื การแสดงจาํนวนขอ้คําถาม  การให้ยอ้นกลับคําถาม การ
แสดงความคืบหนา้แบบสอบถาม เป�นต้น  ถ้าไมต้่องการใหม้กีารแสดงผล
เมื�อเป�ดใชง้านสามารถเลือกใชคํ้าสั�ง ป�ด หรอื เป�ด ไดต้ามต้องการ

หากไมต้่องการให้มตัีวเลือกคําตอบนี�
สามารถ ป�ด ได้ที� การแสดงผล 

เมื�อ ป�ด คําสั�งไมม่คํีาตอบ ก็จะไมป่รากฎ
ตัวเลือกขอ้ตัวเลือก ไมม่คํีาตอบ



การแจง้เตือนและขอ้มูล

การแจง้เตือนและขอ้มูล : เป�นการกําหนดค่ารายละเอียดขอ้มูลของผูต้อบ
แบบสอบถามกลับมาและสง่ขอ้มูลมาทางอีเมล์  ค่าเริ�มต้นคําสั�งจะถกูตั�งค่า
ป�ด หากต้องการทราบขอ้มูล คลิก เป�ด และ กําหนดอีเมล์ที�ต้องการรบัขอ้มูล

ตัวอยา่งรายละเอียดหลังจากมผีูต้อบแบบสอบถาม

1
2

3



การเผยแพรแ่ละการเขา้ถึง
การเผยแพรแ่ละการเขา้ถึง : เป�นการกําหนดวนัเวลาของแบบสอบถาม
สามารถเป�ดรบัขอ้มูลเริ�มต้น และ สิ�นสดุเมื�อใด  โดยการคลิกที�            จะ
ปรากฎหนา้ปฎิทิน ผูใ้ชง้านสามารถกําหนดวนัที�และเวลาได้

เริ�มต้น

สิ�นสดุ

1

2



สทิธิ�ของแบบสอบถาม
สทิธิ�ของแบบสอบถาม : เป�นการกําหนดเพิ�มสทิธิ�บุคคลที�ม ีAccount
Limsurvey สามารถเขา้ถึงแบบสอบถามของผูส้รา้งเองได้

ที�ตัวเลือก ผูใ้ช ้เลือก รายชื�อที�มสีทิธิ�เขา้ถึงแบบสอบถาม จากนั�นคลิก เพิ�มผูใ้ช้
จะปรากฎหนา้การตั�งค่าสทิธิ�วา่ต้องการใหผู้ที้�มสีทิธิ�เขา้ถึงแบบสอบถามในสว่นใด
บา้ง เชน่ สรา้ง ด/ูอ่าน อัพเดท ลบ นาํเขา้ สง่ออก ของแบบสอบถามได ้เมื�อตั�งค่า
เรยีบรอ้ย คลิก บนัทึก

1

2



รายการคําถาม/รายชื�อกลุ่ม
รายการคําถาม :  ตรวจสอบรายการขอ้คําถามที�เราสรา้งขึ�นมาทั�งหมด ผูใ้ช้
งานสามารถปรบัแก้ไข  ดขูอ้คําถาม การสรปุรายละเอียดคําถาม หรอื การ
ลบคําถาม

รายชื�อกลุ่ม :  ตรวจสอบกลุ่มคําถามที�เราสรา้งขึ�นมา ผูใ้ชง้านสามารถปรบั
แก้ไข เพิ�มกลุ่มคําถามใหม ่ ดสูรปุกลุ่มคําถาม หรอื การลบทิ�งกลุ่มคําถาม

1

2

1

1



เรยีงลําดับคําถามและกลุ่มใหม่
เรยีงลําดบัคําถามและกลุ่มใหม ่:  หากต้องจดัขอ้คําถามในกลุ่มใหมส่ามารถ
ปรบัเปลี�ยนไดต้รงสว่นนี�

ยกตัวอยา่ง : จดัเรยีงขอ้คําถามรหสั (G01Q09) เดมิจะอยูก่ลุ่มที� 1 หาก
ต้องการสลับมาอยูก่ลุ่มที� 2 ให้คลิกค้างและลากคําถามลงมายงักลุ่มที� 2
จดัวางตําแหนง่คําถามใหถ้กูต้อง ดงัรปู

เมื�อเรยีงลําดับคําถามตามกลุ่มถกูต้องแล้ว ใหค้ลิก บนัทึก ที�มุมบนขวามอื
และ เลือกดตัูวอยา่งแบบสาํรวจ

1



ให้แบบสอบถามทํางาน
ใหแ้บบสอบถามทํางาน:  เมื�อผูใ้ชง้านตรวจสอบการตั�งค่า และดตัูวอยา่ง
แบบสาํรวจเรยีบรอ้ยแล้ว สามารถคลิกคําสั�ง ใหแ้บบสอบถามนี�ทํางาน

ใหแ้บบสอบถามทํางาน:  เมื�อคลิกแล้ว จะปรากฎหนา้แสดง การแจง้เตือน
และจดัการขอ้มูล ตรวจสอบการตั�งค่า ค่าเดมิตั�งค่า  ไม ่ หากผูใ้ชต้้องการให้
แบบสอบถามแสดงขอ้มูลใดกลับมา หลังจากมผีูทํ้าแบบสอบถาม ใหตั้�งค่า
ใช ่จากนั�นเลือก บนัทึกและเป�ดใชง้านแบบสอบถาม

เมื�อเราเป�ดใชง้านแบบสอบถาม คําถามและกลุ่มคําถามไม่
สามารถเพิ�มหรอื ลบได้ ต้อง ป�ดแบบสอบถามเท่านั�น  เพื�อ
แก้ไข ยกเวน้ แก้ไขขอ้ความไมจ่าํเป�นต้องป�ด

1

2



ให้แบบสอบถามทํางาน
บนัทึก/เป�ดใชง้านแบบสอบถาม : เมื�อคลิก จะปรากฎหนา้แสดง
แบบสอบถามเป�ดใชง้านแล้ว  พรอ้มขอ้ความแสดง ตามค่าเริ�มต้น แบบ
สาํรวจจะเป�ดใชง้านในโหมดการเขา้ถึงแบบเป�ด หากไมม่กีารเปลี�ยนค่าตั�งต้น
สามารถคลิกเลือก  ดาํเนนิการต่อในโหมดป�ดการเขา้ถึง  

ดําเน ินการต่อในโหมดป�ดการเขา้ถึง  : เมื�อคลิก จะปรากฎหนา้แสดง สรปุ
ผลการสาํรวจ ตัวอยา่งแบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารระบบ
Video Conference (ID 538183)  เป�นชื�อแบบสาํรวจที�เราสรา้งและ
เลขรหัสแบบสอบถามที�ระบบ Limesurvey กําหนดให้มา ที�แถบเมนู
จากเดิม แบบสอบถามทํางานจากสเีขยีว จะเปลี�ยนเป�น สแีดงแสดง
ขอ้ความหยุดแบบสอบถามนี�  แสดงวา่แบบสอบถามนี� สามารถนาํไปใชง้าน
ได ้ เมื�อมผีูต้อบแบบสอบถามมาก็จะถกูนาํมาเก็บในระบบแบบสอบถามที�เรา
สรา้งไว้



การเผยแพรเ่พื�อนาํไปใชง้าน
การเผยแพรเ่พื�อนาํไปใชง้าน  : คัดลอกลิงค์ URL  ที�ชอ่งแบง่ป�นแบบ
สาํรวจ หรอื หากต้องการ QR สามารถคลิก เป�ดแผงควบคมุการแบง่ป�น
จะปรากฎหนา้แสดง แบง่ป�นแบบสาํรวจ ที�ชอ่ง แบง่ป�นรหสั QR  คลิก สรา้ง
QR-Code จะแสดง QR  จากนั�นใหค้ลิกขวา และเลือก Save As 

เมื�อ Save QR   :  สามารถนาํ  QR ที�ไดไ้ปเผยแพรเ่พื�อนาํไปใชง้านต่อไป

แนะนาํการใช ้QR ควรใชจ้ากระบบ Limesurvey สรา้ง
ขึ�นมาเพื�อนาํไปใชง้าน ไมค่วรนาํ URL ไปสรา้งที�
Website อื�น เพราะอาจจะทําใหไ้มส่ามารถเรยีกใชง้าน
แบบสอบถามจาก QR  นั�นได้

1

2

3



การตอบคําถาม
การตอบคําถาม  : เมื�อคลิกที�เมน ูการตอบคําถาม ถ้ามผีูต้อบแบบสอบถาม
กลับมา จะปรากฎหนา้ แสดงผลการตอบแบบสอบถาม มลํีาดบัการตอบ
คําถาม สงัเกตกุารตอบคําถามที�สมบูรณจ์ะแสดงสญัลักษณเ์ครื�องหมาย        
หากแสดงสญัลักษณ์       คําตอบนั�นไมส่มบูรณ ์เพราะไมม่กีารกดสง่คําตอบ

สถิติขอ้มูล  : การดสูถิติขอ้มูล สามารถคลิกเลือก การตอบคําถาม และเลือก
เมน ุสถิติขอ้มูล หรอื คลิกที� แถบเมน ูสถิตขอ้มูลที�แถบเมนดูา้นซา้ย ดังรปู

1

2

1

2



สถิติขอ้มูล
สถิติขอ้มูล  : จะแสดงขอ้มูลสรปุของการตอบแบบสาํรวจ   ถ้าต้องการวเิคราะห์
คําตอบผา่นระบบ LimeSurvey  ในรปูแบบชนดิแผนภมู ิใหทํ้าการตั�งค่าขอ้มูล
ต่างๆ ดงัรปู และ คลิก แสดงสถิติ ที�เมนบูนด้านขวามอื จากนั�นจะแสดงสถิติ
ขอ้มูล ผลลัพธจ์าํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�สมนรูณ ์และวเิคราะหข์อ้มูลในรปู
แบบแผนภมู ิสามารถเลือกปรบัแผนภมูใินรูปแบบที�ต้องการของแต่ละ
คําถามได้  หากต้องการออกจากหนา้สถิติขอ้มูล คลิก ป�ด

1

2

3

4

5

6

7



สถิติขอ้มูล
สถิติขอ้มูล  : จะแสดงขอ้มูลสรปุของการตอบแบบสาํรวจ  หากเราต้องการ
ขอ้มูลสรุปในรูแปบบ Excel  สามารถตั�งค่าได ้ดงัรปู จากนั�น คลิก แสดงสถิติ
ระบบ Limsurvey จะดาวนโ์หลดไฟล์ออกมาในรปูแบบ Excel  สรปุเป�น
จาํนวนนบั และ คํานวณเป�นเปอรเ์ซนต์ในแต่ละคําตอบ

1
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การสง่ออก
การสง่ออก  : การสง่ออกขอ้มูลไปวเิคราะหต่์อในเชงิวจิจยัดว้ยซอฟต์แวร ์ทาง
ดา้นสถิติ Limesurvey ก็สามารถ ตอบสนองความต้องการเหล่านี�ได้ คลิกที�
การตอบคําถามและเลือก สง่ออก ที�แถบเมนดูา้นบน เลือก สง่ออกตามตอบ
กลับ

สง่ออกการตอบกลับ  : จะปรากฎหนา้แสดงผลของการสง่ออก” เราสามารถ
กําหนดสิ�งที�ต้องการสง่ออกได ้ซึ�งก็จะมรีปูแบบ ของไฟล์ใหเ้รากําหนดได้ CSV,
MS Excel, MS Word, PDF, HTML สามารถเลือกการตอบแบบสอบถาม วา่
ต้องการคําตอบจากแบบสอบถามทั�งหมด บางสว่น หรอืเสรจ็สมบูรณ์เท่านั�น
นอกจากนี�ยงัสามารถกําหนด สว่นหวั ที�ต้องการสง่ออกไดด้ว้ยวา่จะใหเ้ป�นรหสั
คําถาม หรอืเป�นขอ้คําถามแบบยอ่ ขอ้คําถามแบบเต็ม รหสั คําถามและขอ้ความ
คําถาม ทั�งนี�ในสว่นของคําตอบก็เลือกกําหนดไดเ้ชน่เดยีวกันวา่เป�นรหสัคําตอบ
หรอื คําตอบแบบเต็ม ซึ�งสามารถเลือกกรองขอ้มูลไดล้ะเอียดถึงระดับขอ้คําถาม
ยอ่ยๆ เชน่เดยีวกันโดยเลือกจาก คอลัมนที์�ปรากฎทางดา้นขวามอืในสว่นของ
สดมภ์ ทั�งนี�หากกําหนดทกุอยา่งตามต้องการไดแ้ล้วคลิก สง่ออก 
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การสง่ออก
สง่ออกการตอบกลับ  :  คอลัมนที์�ปรากฎทางดา้นขวามอืในสว่นของสดมภ์ ผูใ้ช้
งานสามารถเลือกขอ้คําถามบางสว่นสง่ออกขอ้มูลเพื�อนาํมาวเิคราะหเ์ป�นบางขอ้
ได ้โดยการคลิกพื�นที�วา่ง จากนั�นก็เลือกขอ้คําถามที�ต้องการ และคลิก สง่ออก

ตัวอยา่งสง่ออกการตอบกลับ  :  คอลัมนที์�ปรากฎทางดา้นขวามอืในสว่นของ
สดมภ์ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกขอ้คําถามบางสว่นสง่ออกขอ้มูลเพื�อนาํมาวเิคราะห์
เป�นบางขอ้ได ้โดยตัวอยา่งเลือกรปูแบบการสง่ออกเป�นไฟล์ Excel  เลือกคําถาม
ที�ชอ่งสดมภ์ และ คลิก สง่ออก 


