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ภาระหนาที่ในภาพรวม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. กําหนดกรอบนโยบาย และแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย แผนพัฒนา
ระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังการสรางเสถียรภาพและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการระบบโครงสรางพื้นฐานดาน IT ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบงานบริหารจัดการ
ฐานขอมูล และระบบสื่อมัลติมีเดีย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมทุกพันธกิจ  

3. ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกมหาวิทยาลัยและสังคม ในรูปแบบของการใหคําปรึกษา การ
ใหบริการองคความรูทางวิชาการ พรอมประสานความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  

4. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการ
ปฎิบัติงาน 

5. คนควา วิจัย และพัฒนาองคความรู เครื่องมือ และกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศให
สามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยมหิดลในทุกดาน  

6. พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement) 
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หนาที่และความรับผิดชอบของแตละงาน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. งานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายส่ือสาร (Computer System & Infrastructure Networking)  
1.1 วิเคราะห วางแผน ออกแบบและบริหารจัดการ ระบบเครือขายสื่อสารของมหาวิทยาลัย  (MUC-Net) 

ใหมีความพรอมและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
1.2 วางแผน เตรียมการและจัดหาฮารดแวรเครื่องแมขาย Server System, Storage System, Backup 

System และฮารดแวรเครื่องลูกขาย PC, Notebook รวมถึงอุปกรณพิมพผล Printer ใหสอดคลองกับ
ระบบงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

1.3 จัดหาและบริหารจัดการ การใชงานวงจรเชาของมหาวิทยาลัย ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 
ใหสอดคลองตอปริมาณการใชงานอยางมีเสถียรภาพและคุมคา 

1.4 บริหารหมายเลขไอพีแอดเดรส การจําลองเครือขาย (VLAN) การจัดการจราจรทางเน็ตเวิรค (Network 
Traffic Management) เพื่อใหการใชงานเน็ตเวิรคมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

1.5 ใหบริการการดานอินเตอรเน็ต (www) ระบบสมาชิกเครือขายสื่อสาร อีเมล (e-mail) รวมถึงอํานวย
ความสะดวกดานเน็ตเวิรคเพื่อใหเกิดการใชงานสูงสุดและคุมคา เชน การประชุมทางไกล Video 
Conferencing , IP-TV, Remote Access เปนตน 

1.6 ดูแลดานความปลอดภัยระบบ (Security System) การปองกันระบบจากภายนอก (Firewall) การ
ปองกันไวรัสสําหรับระบบรวม และการกรองอีเมล (Spam mail)  

1.7 จัดหาและบริหารจัดการซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ เพื่อเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร
และการบริการของบุคลากร และสวนงานตาง ๆ  

1.8 ดูแลและบริหารจัดการระบบตางๆของมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐ  ในดาน
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

1.9 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนและมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการดูแลระบบเน็ตเวิรค 
คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร รวมท้ังบํารุงรักษาอุปกรณเพื่อใหสามารถรองรับการใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.10 ดูแลระบบงาน ระบบเครือขายสื่อสาร และเซอรวิสงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย (System monitor) 
เพื่อใหรองรับการใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และปรับปรุงแกไขใหมีความทันสมัย 

1.11 บริการใหคําปรึกษา คําแนะนํา การคอนฟกดานเน็ตเวิรค (Network Configuration) แกไขปญหา
เกี่ยวกับการใชระบบคอมพิวเตอร แกสวนงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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2. งานพัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Development and Administration)  

2.1 วางแผน วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหไดมาตรฐานตรงตาม
ความตองการ เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัย    

2.2 กํากับ ควบคุม ดูแล การวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
สวนท่ีมีการจัดซื้อจัดจางจากภายนอก 

2.3 กํากับ ควบคุม ดูแล การติดต้ัง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจนบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร   

2.4 จัดทําคูมือและอบรมการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหกับผูใชงานในทุกระดับ 
2.5 ศึกษาและคนควาเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
2.6 ใหคําปรึกษาและบริการวิชาการดานการพัฒนาระบบ ตลอดจนการอบรมใหความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  แกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 
2.7 สงเสริมและใหความรวมมือในการดําเนินการโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของทางดาน ICT ท้ังใน

ระดับชาติและนานาชาติ 
 

3. งานพัฒนาส่ือผสม (Multimedia Development)  
3.1 วิเคราะห และวางแผนระบบงานพัฒนาสื่อผสมใหเปนศูนยกลางการพัฒนาสื่อผสม (Multimedia 

Center) ของมหาวิทยาลัย และรองรับกับความตองการของผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต 
3.2 ออกแบบและผลิตสื่อตาง ๆ เชน สื่อ 3 มิติ Graphic Animation วิดีทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส

Website, IP-TV, e-Learning, Video Conferencing  และ Multimedia Courseware เปนตน   
3.3 ใหบริการพัฒนาสื่อผสมทุกรูปแบบ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในดานงานการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริหาร การบริการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.4 จัดทําหลักสูตร และฝกอบรมเพื่อใหความรูและทักษะการพัฒนางานดาน Multimedia  
3.5 ใหคําปรึกษา และคําแนะนําแกผูใชบรกิารงานดาน Multimedia   
3.6 ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.7 ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการในโครงการ ICT ท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
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4. งานยุทธศาสตรและบริการสารสนเทศ (IT Strategy & Services)  

4.1 พัฒนา และปรบัปรุงแผนแมบทการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Master 
Plan) นโยบายความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security Policy) และแผนบริหารความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหทุกสวนงานยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติท้ังมหาวิทยาลัย  

4.2 กําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัด แผนการปฏิบัติงาน และแผนบริหารความเปลี่ยนแปลงของ
องคกร ใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย รวมท้ังติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป และจัดทําสรุปผลการประเมินเพื่อนํามา
พัฒนาและปรับปรุงแกไขตอไป 

4.3 วิเคราะห และศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการ
สารสนเทศ รวมท้ังการพัฒนาระบบการบริหารงานดานตางๆ ขององคกร ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ไปสูมาตรฐานสากล  

4.4 วางแผน บริหารจัดการ และดําเนินการใหบริการสมาชิกเครือขายสื่อสาร Internet  
4.5 วางแผน บริหารจัดการ และดําเนินการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และอุปกรณบริภัณฑ

ดาน IT  
4.6 วางแผน พัฒนา และดําเนินการงานดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relation management : CRM) เพื่อ

ผลักดันใหกองเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตราสัญลักษณของการใหบริการงานสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.7 วางแผน บริหารจัดการ และดําเนินการใหคําปรึกษา ใหความรู และฝกอบรม IT แกบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก เพื่อนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูดาน IT  

4.8 วางแผน บริหารจัดการ และดําเนินการดานการเงิน การคลังและงบประมาณ การจัดซื้อและจัดหา
ครุภัณฑ IT งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสายวิชาชีพ IT 
และสายสนับสนุนขององคกร 

4.9 จัดทําแผน และบริหารจัดการโครงการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักภายในองคกร และสงเสริมการสราง
เครือขายความรวมมือดาน IT ของประชาคมมหิดล 

4.10 บริหารงาน อํานวยการ ประสานงาน และงานเลขานุการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 


