
Webex App
NEW FETURE

ข้อมูลจากบริษัท MFEC
บรษัิทได้เป�ดเคศสอบถามเรื�องการอัพเดต Webex
Meeting App เป�น Webex App ซึ�งได้คําตอบวา่
ทาง Cisco TAC แจง้วา่ เป�น Road Map ที�จะเลิกใช้
ตัว Webex Meetings App อยา่งถาวรและกําลัง
ทยอย Transition มาเป�น Webex App ทกุหน่วย
งานที�ใชง้าน Webex Meeting อยู่



การใชง้าน
Webex App



Webex App
NEW FETURE

การเขา้ใชง้าน Sign in กรณีผูใ้ชง้านม ีAccount
Admin ที�พรอ้มใชง้านแล้วเท่านั�น ที�หน้า Sign in
or sign up ของ Webex App พมิพอี์เมล เชน่
xxxxxxxx.xxx@mahidol.ac.th คลิก Next
ที�หน้า Sign in ของมหาวทิยาลัย พมิพ์
ชื�อ.นามสกลุ3ตัว และรหสัผา่น คลิก Sign in 



Webex App
NEW FETURE

Messaging จะสามารถแชทพูดคยุ
กับคนในองค์กรหรอืคนที�เคยติดต่อ
ประสานได ้และสามารถใชเ้ครื�องมอืใน
การสื�อสารไดด้งันี�
1. Share Content
2. Audio Call
3. Video Call
กรณีที�ผูใ้ชง้านต้องติดต่อและใชเ้ครื�อง
มอืดงักล่าว ต้องมั�นใจวา่ผูที้�ต้องจะ
ติดต่อได ้Sign in เขา้ใชง้าน Webex
App ไวพ้รอ้มใชง้านแล้วเท่านั�น
และเครื�องมอืดังกล่าวไมเ่กี�ยวขอ้งกับ
Webex Meeting App



Webex App
NEW FETURE

Messaging สามารถสรา้ง
กลุ่มเพื�อใชติ้ดต่อสื�อสาร ปุ�ม
Meet ใชส้าํหรบั Viedo Call
แบบกลุ่มกรณีที�ได้สรา้งกลุ่มไว ้



Webex App
NEW FETURE

Teams ใชใ้นการสรา้งกลุ่ม
สมาชกิเพื�อติดต่อพูดคยุ และ
แชรพ์ื�นที�การทํางานรว่มกัน



Webex App
NEW FETURE

Teams สามารถสรา้งกลุ่ม
เพื�อใชติ้ดต่อสื�อสาร ปุ�ม Meet
ใชส้าํหรบั Viedo Call แบบ
กลุ่มที�สรา้งไวไ้ด ้



Webex App
NEW FETURE

Contacts การสรา้งหรอืการ
เพิ�มรายชื�อของผูที้ต้องการ
ติดต่อ รายบุคคลหรอืเป�นกลุ่ม
ได้
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Calling จะแสดงประวติัการใชง้านที�
ผา่นมา ทั�งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม
รวมทั�งาสามารถกดปุ�ม call เพื�อติดต่อ
ซํ�าอีกครั�งได้



Webex App
NEW FETURE

Meetings คือ การใชง้านฟ�งก์ชนั
Webex Meeting App สามารถ
Start Meeting หรอื Join
Meeting และสรา้ง Schedule ล่วง
หนา้ได้ด้วย platform outlook 
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Personal insights จะแสดงสถิติ
ขอ้มูลสว่นตัวในการใชง้าน Webex
App 
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ขอ้แนะนําเพิ�มเติม การ Start
Meeting หรอื Join Meeting แล้ว
เมื�อเป�ดใชง้านกล้อง ใหต้รวจสอบการ
ตั�งค่าวา่เลือก Don't mirror my
video ไวห้รอืไม ่เพราะจะมผีลกับภาพ
และการใช ้Virtual Backgound
แบบมตัีวอักษรจะทําใหค้นในออนไลน์
เหน็วดิีโอและตัวหนงัสอืกลับด้าน
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แจง้เตือน Start Meeting Webex
App จะแจง้เตือนให ้Start Meeting
ก่อนถึงเวลาใชง้านจรงิ 5 นาที และจะ
แสดงหนา้ต่าง Pop up ใหค้ลิก Start

กรณีต้องการ Start Meeting ก่อน
เวลา 5 นาที ผูใ้ชง้านสามารถสั�ง Start
Meeting ผา่น Browser และ URL
ที�เขา้ไปสรา้ง Schedule ได ้หรอื
Start Meeting ผา่น Mobile
Device ที� Sign in ไวแ้ล้วโอนสทิธิ�
Host ใหกั้บเครื�องอื�นที�ต้องการทีหลัง
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Sign Out ออกจากการใชง้าน
Webex App คลิกที� Profile and
preferences เลือก Sign Out 




