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	 การเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม
	 1. การเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม MARVIS สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และไปยัง 
URL https://marvis.mahidol.ac.th/ จะปรากฏหน้าหลักของเว็บไซต์ จากนั้นคลิกที่เมนู
“ดำ�เนินการต่อโดยใช้ Mahidol” เพื่อเริ่มต้นการเข้าสู่ระบบ

ภาพประกอบที่ 1  หน้าหลักของเว็บไซต์ https://marvis.mahidol.ac.th/ 

  คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์ม MARVIS
Mahidol’s Adaptive Research & Visionary Intelligence System

	 MARVIS (Mahidol’s Adaptive Research & Visionary Intelligence System)  
ระบบ AI เชิงลึก พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัย และการบริหารจัดการภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
	 ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้าใจทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 ตอบคำ�ถาม สร้างเอกสาร สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล และช่วยสรุปเนื้อหา
	 รองรับการใช้งานในหลากหลายมิติ ทั้งในด้านการศึกษา การวิจัย และงานธุรการ
	  ใช้งานง่าย ปลอดภัย ข้อมูลขององค์กร ไม่ถูกส่งออกภายนอก
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	 2.  เข้าสู่ระบบ (Log in) ด้วย ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) โดยสามารถ 
Log in ด้วยโดเมน @mahidol.ac.th สำ�หรับบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล และโดเมน 
@student.mahidol.ac.th สำ�หรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จากนั้นคลิกที่เมนู “Sign in” เพื่อเข้า
สู่ระบบ ดังภาพประกอบที่ 2

ภาพประกอบที่ 2 หน้าจอ Sign in เข้าระบบ

	 3. เมื่อ Login สำ�เร็จจะปรากฏหน้าจอข้อมูล องค์กรที่ใช้งานระบบ โดยในหัวข้อ องค์กรที่
สามารถเข้าร่วมได้ จะแสดงรายการองค์กรคือ “Mahidol University มหาวิทยาลัยมหิดล” ให้คลิกปุ่ม
เปิด/ปิด (Enable/Disable button) ไปทางขวาเพื่อเลือกเปิดใช้งานองค์กร จากนั้นคลิกที่เมนู 
“เข้าร่วม” ดังภาพประกอบที่ 3

ภาพประกอบที่ 3 แสดงหน้าจอการเลือกองค์กร
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	 4.   เมื่อเข้าร่วมองค์กรที่เลือกแล้ว จะปรากฏหน้าหลักของการใช้งานแพลตฟอร์ม MARVIS 
ดังภาพประกอบที่ 4 

ภาพประกอบที่ 4  แสดงหน้าหลักของการใช้งานแพลตฟอร์ม MARVIS

วิธีการใช้งานในหน้าหลักของแพลตฟอร์ม MARVIS

ภาพประกอบที่  5 แสดงการเริ่มต้นการสนทนาคลิกเลือกที่ชื่อของ Assistant

	 4.1 การสนทนา
	 ผู้ใช้งานสามารถเริ่มต้นการสนทนา โดยการคลิกเลือกที่ชื่อของ Assistant (ผู้ช่วย) ที่เมนู 
First Assistant ซึ่งจะปรากฏอยู่ทั้งในส่วนของ รายการผู้ช่วย ที่อยู่ทางด้านขวาของหน้าจอ และ 
รายการ First Assistant ที่อยู่ทางด้านซ้ายของหน้าจอ  ดังภาพประกอบที่ 5
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ภาพประกอบที่  6 แสดงหน้าการพิมพ์ข้อความลงในกล่องข้อความ

	 จะปรากฎหน้าต่างการสนทนาขึ้นมาเมื่อเลือก Assistant แล้ว จะปรากฏหน้าต่างการสนทนา 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถสนทนาได้ด้วยการพิมพ์ข้อความลงในกล่องข้อความ ซึ่งอยู่บริเวณด้านล่างของ
หน้าจอ ดังภาพประกอบที่ 6

	 4.2 การสลับหน้าต่างการสนทนา
	 ผู้ใช้งานสามารถสลับหน้าต่างการสนทนาได้ ด้วยการเลือกคลิกที่รายการสนทนาที่ต้องการ 
ที่เมนู สำ�รวจรายการผู้ช่วย ซึ่งอยู่บริเวณด้านซ้ายของหน้าจอ ดังภาพประกอบที่ 7

ภาพประกอบที่ 7 การสลับหน้าต่างการสนทนา
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	 4.3  การส่งข้อเสนอแนะในคำ�ตอบ
	 ผู้ใช้งานสามารถส่ง Feedback การสนทนาไปยังผู้ดูแลระบบหรือแอดมิน (Administrator) 
ด้วยการกดที่ไอคอนรูปมือ            ดังแสดงในขั้นตอนที่ 1 จากนั้นจะปรากฏหัวข้อที่เกี่ยวข้องให้เลือก 
ดังแสดงในขั้นตอนที่ 2 เมื่อผู้ใช้งานเลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องแล้ว สามารถพิมพ์ข้อความลงในกล่อง
ข้อความได้
	 ข้อควรระวังในการใช้งาน : การส่ง Feedback สามารถทำ�ได้แค่ครั้งเดียว และไม่สามารถ
ยกเลิกไดข้อความบทสนทนา คำ�ถาม และ คำ�ตอบ ของผู้ใช้งานจะถูกส่งไปยังผู้ดูแลระบบทันที  ดังภาพ
ประกอบที่ 8 และภาพประกอบที่ 9

ภาพประกอบที่  8 ภาพแสดงการส่งข้อเสนอแนะในคำ�ตอบ (1)

ภาพประกอบที่  9 ภาพแสดงการส่งข้อเสนอแนะในคำ�ตอบ (2)
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	 4.5 การออกจากระบบ
	 ผู้ใช้งานสามารถออกจากระบบได้ ด้วยการคลิกที่เมนู “ออกจากระบบ” ซึ่งอยู่บริเวณด้าน
ซ้ายของหน้าจอ ดังภาพประกอบที่ 11

ภาพประกอบที่ 11 แสดงวิธีการออกจากระบบ

ภาพประกอบที่ 10 แสดงการลบประวัติการสนทนา

	  4.4 การลบประวัติการสนทนา
	 ผู้ใช้งานสามารถลบประวัติการสนทนาได้ ด้วยการกดที่ไอคอนรูปถังขยะ     ซึ่งจะปรากฏ 
อยู่หลังรายการสนทนาที่ผู้ใช้งานเลือกรายการสนทนาที่ต้องการลบ ดังภาพประกอบที่ 10
	 ข้อควรระวังในการใช้งาน : การลบประวัติการสนทนาไม่สามารถแก้ไขหรือยกเลิกได้ เมื่อทำ�การ 
ลบแล้วจะไม่สามารถเข้าถึงรายการบทสนทนาที่ลบได้  




