
 

 

 

            

 

 เพื่อใหการติดต้ัง ESET Endpoint Antivirus for Mac OS X Version 6.8.x เปนไปอยางราบรื่น 

ระบบควรเปนไปตามขอกําหนดดานซอฟตแวรตอไปน้ี 

ระบบปฎิบัติการท่ีรองรับ :  

• macOS 10.9 ข้ึนไป 

• macOS Server 10.9 ข้ึนไป 

 

การตรวจสอบความพรอมของเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนการติดต้ัง 

1. ตรวจสอบการเช่ือมตอเครือขาย ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 

เขากับเครือขายของทางมหาวิทยาลัยมหิดล เปนปกติหรือไม 

2. ตรวจสอบวาไดทําการปลดล็อค Security preferences allow installation apps บน MAC OS กอนทําการ

ติดต้ัง สามารถดูข้ันตอนการต้ังคาไดจากลิ้งคเจาของผลิตภัณฑ link : https://support.apple.com/guide/mac-

help/change-security-privacy-general-preferences-mh11784/mac 

 

 
 

 

 

คู่มือการติดตัง้โปรแกรม ESET Endpoint Antivirus 7 

For MAC OS X 
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3. ตรวจสอบขอมูลระบบปฎิบัติการ ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการจะติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint 

Antivirus โดย 
 

3.1 คลิ๊กที่ไอคอน รูปแอปเปลจะปรากฎ Menu bar จากน้ันคลิ๊ก About This Mac ดังรูปที่ 1 

  
รูปท่ี 1 

3.2 หลังจากทําตามข้ันตอนที่ 2.1 จะปรากฎหนาตางแสดงขอมูลของระบบปฏิบัติการดังรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 

 

 

 

 



 

 

 

ขอมูลสําคัญกอนการติดต้ัง: ควรตรวจสอบวา มีการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสอื่น หรือเวอรช่ันกอนหนา ใน

คอมพิวเตอรของคุณหรือไม ถามีการติดต้ังโซลูช่ันการปองกันไวรัสสองชนิดข้ึนไปบนคอมพิวเตอรเครื่องเดียว อาจมี

การทํางานที่ขัดแยงกัน ขอแนะนําใหคุณลบการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสอื่นหรือเวอรช่ันกอนหนาในระบบของ

คุณกอน 

 

การติดต้ังโปรแกรม 

การติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus for Mac OS X ถูกแบงการติดต้ังออกเปน 2 สวนไดแก 

- ESET Management Agent 

- ESET Endpoint Anti-virus Version 6.8.x 

หลังจากที่ได Download ไฟลสําหรับติดต้ังโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus มาเรียบรอยแลว 

หลังจากแตกไฟล จะประกอบดวยไฟลติดต้ังดังรูปที่ 3 ไดแก 

1. Agent-MacOSX-x86_64.dmg (ESET Management Agent) 

1.1 Certificate Export.pfx 

1.2 Certificate Authority.der 

2. eea_osx_en.dmg  (ESET Endpoint Antivirus Version 6.8.x) 

 
รูปท่ี 3 

การติดต้ังโปรแกรม ESET Management Agent 

 เมื่อคุณเริ่มตนโปรแกรมติดต้ัง วิซารดการติดต้ังจะนําคุณเขาสูกระบวนการติดต้ังดังน้ี 

1. ดับเบิ้ลคลิ๊กไฟล Agent-MacOSX-x86_64.dmg เพื่อทําการติดต้ัง จะปรากฏหนาตาง Popup ข้ึนมาดังรูปที่ 4

จากน้ันกด Continue  



 

 

 
รูปท่ี 4 

2. หลังจากกด Continue ตามรูปที่ 4 จะปรากฏดังรูปที่ 5 ใหทําการกด Continue อีกครั้ง 

 
รูปท่ี 5 

3. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Read Me แสดง Import Information ของเครื่องคอมพิวเตอรที่กําลังติดต้ัง

โปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ดังรูปที่ 6 จากน้ันกด Continue 



 

 

 
รูปท่ี 6 

4. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง License แสดง Software License Agreement ดังรูปที่ 7 เลือก I accept the 

terms in the License Agreement และกด Continue  

 
รูปท่ี 7 

 

 



 

 

5. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Product Improvement Program ดังรูปที่ 8 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 8 

6. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Server connection แสดง Server Connect เพื่อกําหนดคาการเช่ือมตอไปยัง 

ESET Security Management Center (ESMC Server) ดังรูปที่ 9 สามารถกําหนด Server Host name เปน : 

esmc.mahidol ที่เช่ือมตอดังน้ี และกด Continue 

 
รูปท่ี 9 



 

 

7. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Certificates แสดง Server Connect เพื่อกําหนดคา Certificate สําหรบัใชในการ

เช่ือมตอกบั Server ดังรูปที่ 10 ซึ่งสามารถกําหนดคา Certificate ดังน้ี 

- Peer Certificate : กดปุม Browse เพื่อคนหาไฟล  Certificate Export.pfx ดังรูปที่ 11 

- Certificate password: (ไมกําหนด) 

- Certificate authority: กดปุม Browse เพื่อคนหาไฟล Certificate Authority.der ดังรูปที่ 12 

ซึ่งทัง้สองไฟลอยูใน Folder ติดต้ัง ที่ไดทําการ Download มาตามรูปที่ 3 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 10 

 
รูปท่ี 12 



 

 

 

 
รูปท่ี 13 

8. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Installation Type แสดงขอมูลที่ใชติดต้ังบน Local Disk ของ Macintosh ดังรปูที่ 

14 จากน้ันกด Install Software   

 
รูปท่ี 14 

 

 

 

 

 



 

 

9. โปรแกรมจะถูกติดต้ังบนเครื่องรอจนการติดต้ังเสร็จสมบรูณดังรปูที่ 15 จึงกด Close 

 
รูปท่ี 15 

 

10. จากน้ันทําการดับเบิ้ลคลิ๊กไฟล eea_osx_en.dmg (จากไฟลติดต้ังที่ได Download มา ดังรปูที่ 16) จะปรากฏ

หนาตางวิซารดการติตดต้ัง ข้ึนมาดังรูปที่ 17 คลิ๊ก Install “Eset Endpoint Antivirus” เพือ่ติดต้ัง ESET 

Endpoint Antivirus ซึง่จะปรากฎหนาตางแจงเตือนการติดต้ัง ดังรูปที่ 18 กด Continue ตามลําดับ  

 

รูปท่ี 16 



 

 

 
รูปท่ี 17 

 
รูปที 18 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Introduction แสดงขอมูลสาํคัญกอนการติดต้ังใหทราบ ดังรูปที่ 19 กด Continue  

 

รูปท่ี 19 

12. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Read Me แสดงขอมลูความตองการของระบบ ที่ใชสําหรบัติดต้ังโปรแกรม ESET 

Endpoint Antivirus ดังรูปที่ 20 จากน้ันกด Continue 

 
รูปท่ี 20 



 

 

13. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง License แสดง Software License Agreement ดังรปูที่ 21 กด Continue และ

กด Agree เพือ่ยอมรับเงื่อนไขการใชงานโปรแกรมตาม Software License Agreement ดังรปูที่ 22 

 
รูปท่ี 21 

 
รูปท่ี 22 



 

 

14. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดง Installation Mode เพื่อเลือกโหมดการติดต้ัง โดยใหเลือกการติดต้ัง

แบบ Typical (recommended) ดังรปูที่ 23 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 23 

15. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดงขอมลู ESET LivesGrid@ เลอืกเปดการใชงาน ESET LiveGrid@ โดยเช็ค 

Enable ดังรปูที่ 24 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 24 



 

 

16. จากน้ันจะปรากฎหนาตาง Setup แสดงขอมลูการใชงาน Potentially Unwanted Applications เลือกเปดการใช

งาน Potentially Unwanted Applications โดยเช็ค Enable detection ดังรูปที่ 25 แลวกด Continue 

 
รูปท่ี 25 

17. จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Installation Type แสดงขอมูลมาตรฐานที่ใชติดต้ังบน Macintosh Disk ดังรูปที่ 26 

จากน้ันกด Install Software  

 
รูปท่ี 26 

 



 

 

18. โปรแกรมจะถูกติดต้ังบนเครื่องรอจนการติดต้ังเสร็จสมบูรณดังรูปที่ 27 จากน้ันกด Close  

 
รูปท่ี 27 

19. หลังจากข้ันตอนการติดต้ังเสร็จเรียบรอย เมื่อเปดโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus จะพบ โปรแกรมแสดงคา 

Security alert ดังรูป 28 สาเหตุเน่ืองจากยังไมได Activate License key ใหรอสักครู  เพื่อใหโปรแกรมทําการ 

Activate License Key โดยอัตโนมัติกับ  Server เมื่อทําการ Activate License Key เรียบรอยแลว สถานะของ

โปรแกรมจะเปลี่ยนไปตามรูปที่ 29 (หากโปรแกรมไมถูก Activate License Key ใหตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอ

เครื่อขายเขากับเครือขายของทางมหาวิทยาลัยวาเปนปกติหรือไม)   

 
รูปท่ี 28 



 

 

 
รูปท่ี 29 

20. หลังจากโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ไดทําการ Activate License Key เรียบรอยแลวทดสอบการ 

Update Virus Signature Database โดยการกดปุม Update Virus signature database ดังรูปที่ 30 จะตอง

สามารถ Update Virus Signature Database ไดตามปกติ  

 

รูปท่ี 30                                  


