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บทท่ี1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญ 

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดล มีการพัฒนามุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกตาม

นโยบาย “Digital Thailand 4.0” ดังนั้นจึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการดานตางๆ อยางตอเนื่อง

ซ่ึงเทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ในการบริหารงานการติดตอสื่อสาร

รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล และนอกจากการใหความสําคัญของการบริหารทรัพยากร

บุคคล และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแลวยังตองใหความสําคัญตอการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเหลานั้น ใหสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และการรักษาเสถียรภาพระบบ

สารสนเทศของกองเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการ แก ผูบริหาร นักศึกษา บุคลากร หนวยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยกับระบบสารสนเทศตางๆ ท่ีใหบริการดังนั้น 

ควรพรอมรับมือกับภัยอันตรายจากอัคคีภัยท่ีอาจสรางความเสียหาย แก ทรัพยสิน สภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย 

 หองศูนยขอมูล (Data Center) นั้นมีอุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ตูเซิรฟเวอร จํานวนมากพรอม

ดวยสายไฟและสายเคเบิล ความหนาแนนของไฟฟาของระบบเซิรฟเวอรนั้น เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและทํา

ใหความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัยเพ่ิมข้ึน เชน ระบบทําความเย็นท่ีไมเพียงพอหรือการทํางานผิดปกติของ

ระบบทําความเย็น อาจทําใหชิ้นสวนอุปกรณสะสมความรอนข้ึนจนถึงจุดสูงสุด และกอใหเกิดอัคคีภัยจาก

อุปกรณเองหรือจากสาเหตุอ่ืน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองตระเตรียมความพรอมสําหรับเหตุการณ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานควบคุมระงับอัคคีภัยไดอยางประสิทธิภาพและคุมคา ท้ังนี้การ

เลือกใชสารเคมีในการดับเพลิงมีความสําคัญอยางยิ่ง ตองไมทําความเสียหายตออุปกรณหองศูนยขอมูล

ตามมาตรฐานดาตาเซนเตอรสําหรับประเทศไทย วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

เก่ียวกับขอกําหนดระบบปองกันอัคคีภัย เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับอุปกรณและผูปฏิบัติงาน  

 ดังนั้นผูจัดทําไดตระหนักถึงความสําคัญจึงจัดทําคูมือ การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนย

ขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเตรียมความพรอมในการระงับเหตุอัคคีภัย และ

ใหผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเก่ียวของ ไดมีความรู ความเขาใจ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยเม่ือ

เกิดเหตุอัคคีภยัหองศูนยขอมูล สามารถเขาระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตนไดทันที 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนคูมือในการระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน สําหรับหองศูนยขอมูล (Data Center) กอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพ่ือลดความเสี่ยงตออุปกรณและระบบสารสนเทศ ท่ีใหบริการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

เหตุอัคคีภัย 

3. เพ่ือใหระบบสารสนเทศ และอุปกรณหองศูนยขอมูลทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.3 ขอบเขต 

  เอกสารวิธีการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมเฉพาะวิธีการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล 

(Data Center) บริเวณชั้น 1 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยา

เขตศาลายา 

1.4  คําจํากัดความ 

 หองศูนยขอมูล (Data Center) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีใชจัดวางระบบประมวลผลกลางและระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา 

  ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาท่ีงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสาร (Computer System 

& Infrastructure Networking) ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

  อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายท่ีเกิดจากไฟท่ีเกินการควบคุมและลุกลามตอเนื่อง สรางความเสียหาย 

ใหแกชีวิต ทรัพยสิน และสภาพแวดลอม 

 การปองกันอัคคีภัย หมายถึง การดําเนินการเพ่ือมิใหเกิดเพลิงไหม และรวมถึงการเตรียมการเพ่ือ

รองรับเหตุการณเม่ือเกิดเพลิงไหม 

 การระงับอัคคีภัย หมายถึง การดับเพลิงและการลดการสูญเสียชีวิตรางกายและทรัพยสินอัน

เนื่องมาจากการเกิดเพลิงไหม 

  สารดับเพลิง Novec 1230 หมายถึง สารสะอาดดับเพลิง (Clean Agent) สามารถดับเพลิงได

อยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วไมทําอันตรายกับอุปกรณท่ีอยูภายในหอง มีความปลอดภัยและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมสูง 
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บทท่ี 2 

บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยมหิดล มีนโยบายในการปรับเปลี่ยนโครงสรางและขยายงานภายใน

มหาวิทยาลัยโดยแบงหนวยงานออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีทําหนาท่ีดําเนินงานดาน การเรียนการสอน

และสวนท่ีใหบริการดานวิชาการท้ังนี้ เพ่ือความคลองตัวและสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินการตามพันธกิจ เพ่ือ

มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) การปรับเปลี่ยนโครงสรางครั้งนี้ ทําให

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแตเดิมนั้นอยูภายใตการดูแลของ “สํานัก

คอมพิวเตอร” นั้นไดเปลี่ยนแปลงไป 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดกอตั้งข้ึนอยางเปน

ทางการ เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2552 ในสมัย ศ.(คลินิก) นพ.ปยะสกล สกลสัตยาทร ดํารงตําแหนง

อธิการบดี โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยฯ ท่ี

รับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการและขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยการกําหนดกรอบ

นโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา

ระบบงานหลัก การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และการสงเสริมทักษะดาน IT (IT 

Competency) แก บุคลากร เพ่ือการประยุกตใชท่ีเกิดประโยชนในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

(กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล, Online) 

2.1 ภาระหนาที่ในภาพรวม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. กําหนดกรอบนโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย แผนพัฒนา

ระยะสั้น ระยะยาวในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยรวมท้ังการสรางเสถียรภาพและ ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบงานบริหารจัดการ

ฐานขอมูลและระบบสื่อมัลติมีเดีย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมทุกพันธกิจ 
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3. ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกมหาวิทยาลัยและสังคม ในรูปแบบของการใหคําปรึกษา 

การใหบริการองคความรูทางวิชาการ พรอมประสานความรวมมือกับหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการและ

การปฏิบัติงาน 

5. คนควา วิจัยและพัฒนาองคความรู เครื่องมือและกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

สามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยมหิดลในทุกดาน 

6. พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

(Continuous Quality Improvement)  

2.2 ภาระหนาที่หลักของตําแหนง วิศวกรรม 

 หนาท่ีและความรับผิดชอบปฏิบัติงานดานวิศวกรรมและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ลักษณะงานท่ัวไป  

 ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิศวกรรมโดยปฏิบัติหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ศึกษา

และวิเคราะหขอมูลทางวิศวกรรม เพ่ือการวางแผนโครงการเก่ียวกับวิศวกรรมดานตางๆ และเพ่ือการ

วิเคราะห วิจัย คนควาและการออกแบบวางแผนผังทางดานวิศวกรรม ชวยวิศวกรระดับสูงทําการศึกษา 

คนควาเรื่องตางๆ ประกอบการวิเคราะห วิจัย แกไขและปรับปรุงงานวิศวกรรม และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวของ (กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล, Online) 

2.3 หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 

 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ นางสาวมณีรัตน อ่ิมอยู ตําแหนง วิศวกร ตามท่ีไดรับ

มอบหมายมีดังนี้ 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. งานวางแผน ติดตั้ง ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเครือขายสื่อสารตางๆ ภายในหองศูนย

ขอมูล ของมหาวิทยาลัยมหิดลและอุปกรณท่ีสนับสนุนภายนอก เชน ระบบปรับอากาศ ระบบจายไฟฟา 

ระบบรักษาความปลอดภัยและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

2. งานวางแผน ควบคุมและตรวจสอบการปรับปรุงหรือขยายพ้ืนท่ีในดานโครงสรางและความ

ปลอดภัยภายใตการบริหารจัดการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. งานดูแลบํารุงรักษาและตรวจสอบการทํางานของอุปกรณท่ีสนับสนุน ไดแก ระบบไฟฟา 

ระบบปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ เปนตน ของหองศูนยขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

4. งานออกแบบและควบคุมการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของ

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การใหคําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับการใชงานระบบตางๆ ท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการ 

6. สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาตามตารางการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได 

7. งานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนผังโครงสรางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization Chart) 

 

ผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร 

(Computer System & 

Infrastructure Networking) 

งานพัฒนาสื่อผสม

(Multimedia 

Development)

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(IT Development and 

Administration)

งานยุทธศาสตรและบริการ

สารสนเทศ

 (IT Strategy & Services)

รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและวิทยาเขตกาญจนบุรี

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผังโครงสรางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization Chart) 
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กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร 

(Computer System & 

Infrastructure Networking) 

งานพัฒนาสื่อผสม

(Multimedia 

Development)

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(IT Development and 

Administration)

งานยุทธศาสตรและบริการ

สารสนเทศ

 (IT Strategy & Services)

1. วิเคราะห วางแผน ออกแบบและบริหารจัดการ ระบบเครือขายสื่อสารของ

มหาวิทยาลัย (MUC-Net) 

2. วางแผน เตรียมการและจัดหาฮารดแวรเครื่องแมขาย 

3. จัดหาและบริหารจัดการ การใชงานวงจรเชาของมหาวิทยาลัย ทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ 

4. บริหารหมายเลขไอพีแอดเดรส การจําลองเครือขาย (VLAN) การจัดการจราจร

ทางเน็ตเวิรค (Network Traffic Management)

5. ใหบริการการดานอินเตอรเน็ต (www) ระบบสมาชิกเครือขายสื่อสาร อีเมล (e-

mail) รวมถึงอํานวยความสะดวกดานเน็ตเวิรคเพ่ือใหเกิดการใชงานสูงสุดและ

คุมคา

6. ดูแลดานความปลอดภัยระบบ (Security System) การปองกันระบบจาก

ภายนอก (Firewall) การปองกันไวรัสสําหรับระบบรวม และการกรองอีเมล 

(Spam mail)

7. จัดหาและบริหารจัดการซอฟตแวรลิขสิทธิ์

8. ดูแลและบริหารจัดการระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

9. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนและมีประสิทธิภาพ

10. ดูแลระบบงานระบบเครือขายสื่อสาร และเซอรวิสงานตางๆ  ของมหาวิทยาลัย 

(System monitor)

11. บริการใหคําปรึกษา คําแนะนํา การคอนฟกดานเน็ตเวิรค (Network 

Configuration) แกไขปญหาเก่ียวกับการใชระบบคอมพิวเตอร แกสวนงานตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย
 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

โครงสรางการปฏบิตัิงาน (Activity Chart) 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานระงับเหตอุัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) 

ขอมูลสารสนเทศถือเปนทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ ตอการดําเนินงานของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงจําเปนตองไดรับการดูแลรักษา เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และรักษาระบบโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นกองเทคโนโลยีสารสนเทศไดตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบฐานขอมูลท่ีมีการใชงานเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบการ

ใหบริการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ นั่นคือ อัคคีภัยซ่ึงอาจสรางความเสียหายใหกับหองศูนยขอมูล 

และระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายท่ีใหบริการท้ังหมดของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใหบริการแก 

ผูบริหาร นักศึกษา บุคลากรและหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยมหิดล ขาดความตอเนื่องในการใชขอมูล

และบริการระบบตางๆ โดยมีหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

3.1 หลกัเกณฑในการปฏิบัติงาน 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีบริการระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงานหลัก การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

รวมถึงการใหบริการจัดสรรพ้ืนท่ี (Colocation) สําหรับฝากวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ใหกับ

หนวยงาน และสวนงานตางๆของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดใหความไววางใจเปนอยางมาก เพ่ือใหกองเทคโนโลยี

สารสนเทศดูแลรักษาความปลอดภัยกับอุปกรณ และระบบสารสนเทศตางๆใหมีความม่ันคงปลอดภัย และ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เก่ียวกับขอกําหนดระบบ

ปองกันอัคคีภัย  

ตามขอกําหนดระบบดับเพลิงพ้ืนฐานในหองศูนยขอมูล (Data Center) มีรายละเอียด ดังนี้  

ตองเปนระบบหัวกระจายดับเพลิงแบบทอแหงชะลอน้ําเขา (Preaction System) ระบบหัวกระจายน้ํา

ดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล จะตองมีวาลวแยกตางหากจากระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงอ่ืนๆ ซ่ึงวาลว

ท่ีควบคุมน้ําไปยังระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงของหองศูนยขอมูล ตองมีปายติดตรึง ซ่ึงใหเขาใจไดงายวา

เปนวาลวควบคุมน้ําของระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล ระบบปองกันอัคคีภัยและ

เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ ตองเปนไปตามมาตรฐานปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 ระบบหัวฉีดกระจาย

น้ําในหองศูนยขอมูล ตองเปนแบบเตือนกอนการทํางาน (Pre-Action) โดยมีระบบวาลวแยกพิเศษและมี

ฉลากระบุใหเห็นไดอยางชัดเจน ระบบดับเพลิงสารสะอาดดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้  
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1. หองท่ีมีความสําคัญมากและตองการปองกันขอมูล ในกระบวนการปฏิบัติงานลดความเสียหาย

ของอุปกรณและสามารถใชงานตอได จะตองใชระบบดับเพลิงดวยการฉีดสารสะอาดดับเพลิงในหองศูนย

ขอมูลโดยใชหลักเกณฑการออกแบบจากสภาพแวดลอม เชน แบบปดลิ้น, การปดระบบพัดลม, การปด

ระบบปรับอากาศ เปนตน 

2. การใชระบบฉีดดวยสารสะอาดดับเพลิง จะตองออกแบบใหเปนไปตามมาตรฐานการปองกัน

อัคคีภัย วสท.3002 เม่ือเริ่มเตือนข้ันท่ีสอง การควบคุมระบบฉีดสารสะอาดดับเพลิง จะตองกระตุนการ

ปลอยสารสะอาดดับเพลิงตามเวลาท่ีไดตั้งการหนวงไว ในระหวางชวงเวลาหนวงดังกลาว สามารถหยุด

การปลอยสารสะอาดชั่วคราวไดดวยอุปกรณหยุดคาง (Abort Control Station) ซ่ึงอุปกรณหยุดคาง

จะตองติดตั้งภายในหองคอมพิวเตอรและเปนชนิดท่ีปองกันการทํางานโดยบังเอิญ อุปกรณปลอยสาร

สะอาดดับเพลิงดวยมือ (Manual Release Control Station) และอุปกรณหยุดคาง จะตองติดตั้งท่ีประตู

ทางออกจากพ้ืนท่ีปองกันดวยสารสะอาดดับเพลิง ตองตัดกระแสไฟฟาท่ีตอไปยังอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ท้ังหมดท่ีอยูในบริเวณเตือนภัยของระบบฉีดสารสะอาดดับเพลิง ยกเวนไฟฟาแสงสวางฉุกเฉินและไฟฟาท่ี

เก่ียวกับความปลอดภัยของชีวิต ระบบไฟฟาตอเนื่อง ระบบโทรคมนาคม และสื่อสารขอมูลท่ีมูลคาความ

เสียหายสูงตอองคกร 

3. ระบบดับเพลิงดวยการฉีดแกสตองสอดคลองกับมาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 

และมาตรฐานแจงเหตุเพลิงไหมของ วสท.2002 

4. ระบบระบายอากาศจะตองหยุดทํางานรวมท้ัง การปดลิ้นดักลม การปดระบบพัดลม เปนตน 

เม่ือระบบดับเพลิงถูกกระตุน และจะตองม่ันใจวาอุปกรณตางๆ ไดรับการดูแลซอมบํารุงรักษาอยาง

สมํ่าเสมอและสามารถทํางานไดเม่ือเกิดเหตุ (มาตรฐานดาตาเซนเตอรสําหรับประเทศไทย, 2559) 

 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน  

อัคคีภัยอาจเกิดข้ึนไดโดยมีสวนสัมพันธกับเวลา สิ่งแวดลอมและพฤติกรรมของมนุษยท้ังยังอาจ

เกิดข้ึนไดโดยไมเลือกเวลา ดังนั้นการปฏิบัติระงับอัคคีภัยจึงตองมีการเตรียมการไวลวงหนาในการฝกซอม

การดับเพลิง ข้ันตอนปฏิบัติงานการดับเพลิงและการใชอุปกรณดับเพลิง จึงมีความจําเปนในการเตรียมตัว

เพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินจากเหตุอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ เม่ือเกิดเหตุ

อัคคีภัย ผูท่ีปฏิบัติงานในชวงเวลานั้น สามารถปฏิบัติงานเขาระงับเหตุอัคคีภัยไดทันที ดังนั้นคูมือการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง สามารถนํามาใชประกอบการทํางาน 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากเหตุอัคคีภัย และอุปกรณท่ีสําคัญตางๆตอการใหบริการของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. อุปกรณท่ีเก่ียวของของระบบดับเพลิงหองศูนยขอมูล 

2. สถานะรายละเอียดการทํางานของแผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 
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3. วิธีการทดสอบสัญญาณหลอดไฟแผงแสดงผลระบบควบคุมแจงเหตุเพลิงไหม 

4. วิธีการทดสอบแบตเตอรี่ระบบควบคุมแจงเหตุเพลิงไหม 

5. การควบคุมการทํางานของระบบดับเพลิง 

6. การดับเพลิงแบบอัตโนมัติ และแบบแมนนวล 

ระบบแจงเหตุสัญญาณอัคคีภัย (Fire Suppression Control System) เปนระบบควบคุมการฉีด

สารดับเพลิง โดยในระบบจะประกอบดวยอุปกรณตางๆ อยู 3 สวน ไดแก อุปกรณชุดตรวจจับ (Smoke 

Detector) และสงสัญญาณแจงเหตุดวยมือ (Manual Station) อุปกรณชุดควบคุมและอุปกรณชุดแจง

เหตุไฟไหม ไดแก เสียงกริ่ง เสียงฮอรน ไฟไซเรน เปนตน และฉีดสารดับเพลิง ซ่ึงในการทํางานของระบบ

นั้น อุปกรณชุดตรวจจับจะสงสัญญาณมาใหชุดควบคุมทําการประมวลผล และสั่งงานออกไปยังอุปกรณท่ี

ทําหนาท่ีแจงเตือนและชุดควบคุมการฉีดสาร เพ่ือดับเพลิงแบบอัตโนมัติ อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

ระบบดับเพลิงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตรวจพบควนัโซน A

1. กริ�งดงัแจ้งเตือนเพลิงไหม้

2. ไฟแฟลชกระพริบ

3. แผงควบคุมแสดงโซน A สัญญาณเตือน

โซน A โซน B

สัญญาณแจง้เตือนโซน B

ดาํเนินงานขา้มโซน

ตรวจพบควนัโซน B

1. กริ�งดงัแจ้งเตือนเพลิงไหม้

2. ไฟแฟลชกระพริบ

3. แผงควบคุมแสดงโซน B สัญญาณเตือน

แผงควบคุมแสดงเริ�มนับเวลาถอยหลงั

(60-0 วินาที)

เริ�มนับเวลาใหม่เมื�อมีการ

กดสวิตช์หน่วงเวลา 

(Abort Switch)

กดสวิตช์หน่วงเวลา 

(Abort Switch)  ก่อนถึง

(0 วินาที)

หน่วงเวลาการทํางานต่อนบัถอยหลังจนถึง

(0 วินาที)

ระบบสัญญาณทาํงานดังนี�

1. ไฟแฟลชยงักระพริบอยู่

2. ฮอร์นส่งเสียงแจง้เตือน

3. แผงควบคุมแสดงสัญญาณเพื�อปลด

ฉนวนหัวถงัดับเพลิง

ปิดประตูห้องให้สนิท

1. หัวควบคุมวาล์วหวัถังปลดฉนวน

2. ฉีดสารดบัเพลิง Novec1230 ใช้ระยะเวลา 

10 วินาที

ดึงอุปกรณ์สัญญาณมือดึง 

(Manual

Discharge Station)

ระบบฉีดสารอตัโนมติั

(Auto)

จบการทาํงาน

สวิตช์แรงดนัทาํงาน
(Pressure Switch)

 

 

ภาพท่ี 3.1 Flow การทํางานของอุปกรณระบบดับเพลิง 
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1. อุปกรณท่ีเกี่ยวของของระบบดับเพลิงหองศูนยขอมูล 

 1.  ถังบรรจุสารผลิตจากโลหะ Steel Alloy ไดรับรองมาตรฐานจาก D.O.T. , UL และ FM 

วาลวหัวถังทําดวยทองเหลืองและไมมีชิ้นสวนตองเปลี่ยนใหม หากตองบรรจุสารใหมภายหลังถูกฉีด 

นอกจากนี้ท่ีวาลวหัวถัง ประกอบดวย เกจวัดแรงดัน (Pressure Gauge) และอุปกรณปองกันการระเบิด 

(Disc Safety Device) เพ่ือปองกันถังระเบิดจากแรงดันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ดังภาพท่ี 3.2 

ภาพท่ี 3.2 ถังบรรจุสาร 

2. หัวควบคุมวาลวหัวถัง (Electric Control Head) เปนชุดขดลวดแมเหล็กไฟฟา (Solenoid) 

พรอมสลักกลไก เพ่ือควบคุมวาลวหัวถังใหฉีดดับเพลิง เม่ือรับสัญญาณไฟฟาจากเครื่องคอนโทรลหรือจาก

การใช มือโยกกานสลัก (Local Manual Release Lever) ท่ี มี ซีลล็อคปอง กันการดึ ง เลนและ  มี

เครื่องหมายแสดงสภาวะปกติ (SET) และแสดงการถูกใชงาน (Release) ดังภาพท่ี 3.3 

ภาพท่ี 3.3 หัวควบคุมวาลวหัวถัง 

อุปกรณปองกันการระเบิด 

(Disc Safety Device) 

เกจวัดแรงดัน  

(Pressure Gauge 
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3. สวิตชเช็ควาลวแรงดัน (Supervisory Pressure Switch) ใชสําหรับตรวจเช็คแรงดันในถังวา

ลดลงตํ่ากวาอัตราปกติหรือไม โดยติดตั้งท่ีวาลวหัวถังถาความดันลดต่ําจะสงสัญญาณแสดงผลท่ีเครื่อง

คอนโทรล เพ่ือนําถังไปซอมแซมและอัดแรงดันใหอยูในอัตราปกติ ดังภาพท่ี 3.4 

ภาพท่ี 3.4 สวิตชเช็ควาลวแรงดัน 

4. สวิตชควบคุมแรงดัน (Pressure Operated Switch) ทํางานดวยแรงดันของแกสท่ีฉีด

ออกมาดับเพลิงภายในจะมีการเชื่อมตอ เพ่ือใชเปนสัญญาณสงไปตัดการทํางานของระบบปรับอากาศ 

และสงสัญญาณกลับไปยังเครื่องคอนโทรล มีเครื่องหมายแสดงสภาวะปกติ (SET) และแสดงสภาวะการ

ทํางาน (Operate) ดังภาพท่ี 3.5 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 สวิตชควบคุมแรงดัน 

5. หัวฉีดสารดับเพลิง (Discharge Nozzle) ทําดวยทองเหลืองมีขนาดตั้งแต ½ นิ้วถึง 2 นิ้ว มี

การเจาะรูเพ่ือใหแกสกระจายออกมาดับเพลิงเปนผลมาจากการคํานวณ การติดตั้งจะเปนแบบคว่ําหัวลง

เทานั้น (Pendent) ดังภาพท่ี 3.6 

 

ภาพท่ี 3.6 หัวฉีดสารดับเพลิง 
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6. อุปกรณแจงสัญญาณเสียงและแสง กระดิ่งและไซเรน ดังภาพท่ี 3.7 เปนแบบอิเล็กทรอนิกส 

ปรับเสียงแตกตางกันได 8 เสียง สวนไฟกระพริบมีกําลังสองสวาง 15/75 กําลังเทียนทําหนาท่ีสง

สัญญาณเสียงแจงเตือนเหตุอัคคีภัย เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดทราบวามีเหตุอัคคีภัยเกิดข้ึน  

 

ภาพท่ี 3.7 อุปกรณแจงสัญญาณเสียงและแสง 

7. อุปกรณตรวจจับควัน ชนิดโฟโตอิเล็กทริก (Smoke Detector Photoelectric Type) มี

หลักการทํางาน 2 แบบ คือ แบบใชควันกรีดขวางแสง แบบการหักเหของแสง ซ่ึงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศใช แบบใชควันกรีดขวางแสง เพ่ือใชกับระบบดับเพลิงจะติดตั้งแบบ Cross Zone เพ่ือ

ตรวจเช็คความแนนอนในการเกิดอัคคีภัยท่ีหัวตรวจจับควัน (Smoke Detector) จะมีหลอดไฟสีแดง 

แสดงสภาวะการทํางานโดยจะกระพริบในสภาวะปกติ และจะติดคางเม่ือตรวจจับควันได ดังภาพท่ี 3.8 

 

ภาพท่ี 3.8 อุปกรณตรวจจับควัน 

8. อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง (Manual Release Station) ใชสําหรับทํางานแบบโดยใช

มือดึง เพ่ือฉีดแกสดับเพลิง ดังภาพท่ี 3.9 
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ภาพท่ี 3.9 อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

9. สวิตชระงับการทํางาน (Abort Switch Station) สวิตชมีลักษณะเปนหัวเห็ดใชงานโดยการ

กดคาง (Pause/Hold) เพ่ือยกเลิกเวลากอนการฉีดแกส และเม่ือปลอยมือเวลาจะเริ่มนับใหม ดังภาพท่ี 

3.10 

ภาพท่ี 3.10 สวิตชระงับการทํางาน  

10. เครื่องแจงเหตุสัญญาณเพลิงไหม (Control Panel) ควบคุมการฉีดสารดับเพลิง ซ่ึง

ประกอบดวย หลอดไฟ และสวิตชตางๆ เพ่ือการควบคุมการทํางานของระบบ โดยท่ีในแผงมีเสียงบัซเซอร

ซ่ึงแยกเสียงได เพ่ือใหแตกตางกันระหวางเสียงอลารม (Alarm On) ซ่ึงจะดังยาวจนกวาจะกดสวิตชตอบ

รับ (Acknowledge) และเสียงขัดของ (Trouble) ซ่ึงจะดังเปนจังหวะชา (1 วินาทีติด, 1 วินาทีดับ) 

จนกวาจะกดสวิตชตอบรับ (Acknowledge) ดังภาพท่ี 3.12 
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ภาพท่ี 3.11 เครื่องควบคุมระบบดับเพลิง 

ภาพท่ี 3.12 แผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 

2. สถานะรายละเอียดการทํางานของแผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 

จากภาพท่ี 3.12 สวนประกอบการทํางานของหนาปดเครื่องควบคุม ดังนี้ 

หมายเลข 1 หลอดไฟ LED แสดงสถานะ 

หมายเลข 2 ตัวเลขแสดงเวลา 

หมายเลข 3 สวิตชควบคุม 
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ภาพท่ี 3.13 สถานะการทํางานของแผงควบคุม 

จากภาพท่ี 3.13 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟสถานการณทํางานของระบบ ดังนี้ 

AC ON   แสดงกําลังไฟเอซี 220 โวลต 

SIGNAL SILENCE แสดงการหยุดรับสัญญาณเสียงดวยการกดสวิตชหยุดเสียง 

PRE-RELESE แสดงสถานะระบบทํางานครบ 2 โซน CROSS ZONE ชุดหนวงเวลา

กําลังทํางานกอนสั่งฉีดสาร 

RELEA SING แสดงสถานะระบบกําลังสั่งฉีดสารดับเพลิงหลังชุดหนวงเวลาทํางาน

ครบ โดยการดึง  

 POST-RELEASE  แสดงสถานะระบบไดสั่งฉีดสารดับเพลิงแลว 

ภาพท่ี 3.14 แสดงสัญญาณไฟระบบแจงเตือนเหตุอัคคีภัย 

จากภาพท่ี 3.14 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟระบบแจงเตือนเหตุอัคคีภัย ดังนี้ 

ALM1   แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 1 

ALM2   แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 2 



17 

 

WF/ALM3  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 3 

MAN REL  แสดงสถานะวงจร MANUAL แจงเหตุขัดของ 

ABORT   แสดงสถานะกดสวิตชระงับการฉีดสาร (ABORT) เพ่ือหนวงเวลาเพ่ิม 

SUP1   แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 1 

SUP2   แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 2 

ALM1 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 1 

ALM2 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 2 

WF/ALM3 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 3 

MAN REL TBL  แสดงสถานะวงจร MANUAL แจงเหตุขัดของ 

ABORT TBL  แสดงสถานะกดสวิตชระงับการฉีดสาร (ABORT) เพ่ือหนวงเวลาเพ่ิม 

SUP1 TBL  แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 1 

SUP2 TBL  แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 2 

ภาพท่ี 3.15 แสดงสัญญาณไฟสถานะวงจรการขัดของระบบดับเพลิง 

จากภาพท่ี 3.15 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟสถานะวงจรขัดของ ดังนี้ 

ARC 1 TBL  แสดงวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิง 1 ขัดของ 

ARC 2 TBL  แสดงวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิง 2 ขัดของ 

NAC 1 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 1 ขัดของ 

NAC 2 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 2 ขัดของ 

NAC 3 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 3 ขัดของ 

SYSTEM ALARM แสดงสถานะระบบแจงเหตุขัดของ 
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SYSTEM TBL  แสดงสถานะระบบแจงเหตุขัดของ 

SYSTEM SUP  แสดงสถานะระบบแจงสัญญาณตรวจสอบแรงดัน 

PSU TBL  แสดงสถานะชุดจายไฟระบบขัดของ 

GROUND TBL  แสดงสถานะระบบมีสวนหนึ่งสวนใดลัดวงจรกับกราวด 

ภาพท่ี 3.16 สวิตชควบคุมการทํางาน 

จากภาพท่ี 3.16 รายละเอียดการทํางานของสวิตชควบคุมระบบ ดังนี้ 

ACKNOWLEDGE สวิตชกดแสดงการตอบรับสัญญาณขัดของ เพ่ือใหเสียงบัซเซอรหยุด 

LAMPTEST  กดสวิตช Acknowledge คาง 5 วินาที หลอดไฟจะติดทุกดวง 

SIGNAL SILENCE กดสวิตช เพ่ือหยุดเสียงกระดิ่ง หรือ เสียงฮอรน 

SYSTEM RESET  กดสวิตช เพ่ือปรับเครื่องคอนโทรลกลับสูสภาวะปกติ 

OUTPUT DISABLE กดสวิตช เพ่ือตัดวงจรเสียง และวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิงออกจากระบบ

จะใชเม่ือมีการบํารุงรักษาระบบ 

ภาพท่ี 3.17 แสดงการทํางานดวงไฟตูควบคุม 
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3. วิธีการทดสอบดวงไฟตูระบบควบคุม 

จากภาพท่ี 3.17 ตรวจสอบการทํางานของดวงไฟตูควบคุม ดังนี้ 

กดสวิตช Acknowledge คาง 5 วินาที 

- หลอด LED และหลอดแสดงตัวเลขเวลาติดทุกดวง 

- เสียงบัซเซอรดัง 

- ยกเลิกการทดสอบดวงไฟใหปลอยมือกดสวิตช Acknowledge 

 

ภาพท่ี 3.18 แสดงการชารจแบตเตอรี่ 

 4. วิธีการทดสอบแบตเตอรี่ 

จากภาพท่ี 3.18 การตรวจสอบการชารจไฟของแบตเตอรี่ ดังนี้ 

กดสวิตช Acknowledge และ สวิตช Signal Silence พรอมกันคาง 5 วินาที 

- คาโวลตเทจสําหรับชารจแบตเตอรี่จะปรากฎข้ึนมานาน 3 วินาที เทากับ 27.7 

- คากระแสไฟท่ีชารจแบตเตอรี่จะติดตอมา เทากับ 0.11 – 0.13 (คาคงท่ีสภาวะของแบตเตอรี่ท่ี 

ชารจไฟเต็มแลวกระแสชารจจะต่ํา ถาชารจกระแสไมเต็มคากระแสชารจจะสูงข้ึนกวาท่ีระบุไวประมาณ 

1.75 ) 

- จะแสดงคาสลับกันทุกๆ 3 วินาที 

- ยกเลิกการดูปลอยมือท่ีกดสวิตชออก 

5. การควบคุมการทํางานของระบบดับเพลิง 

1. การทํางานของสัญญาณแจงเตือน (Alarm Operation) 

เม่ือเกิดอลารมจากเซนเซอรแจงเขามาท่ีเครื่องควบคุมจะแสดงการแจงอลารม ดังนี้ 

 



20 

 

- หลอดไฟ LED “ALARM” สีแดง จะติดกระพริบ 

- เสียงบัซเซอรท่ีตูคอนโทรลจะดังยาว 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารมทํางาน 

2. ดําเนินการควบคุมโดยผูปฏิบัติงาน (Operator Action) 

2.1 ผูปฏิบัติงานกดสวิตช Acknowledge เพ่ือตอบรับสัญญาณทุกครั้ง ถามีการแจงมาจาก

หลายๆจุด ตองกดสวิตช Acknowledge หลายๆครั้ง เม่ือกดสวิตช Acknowledge แลวระบบแสดงการ

ทํางานดังนี้ 

- หลอด LED “ALARM” สีแดงจะติดคาง 

- เสียงบัซเซอรท่ีตูคอนโทรลจะเงียบ 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารมยังคงทํางานอยู 

2.2 หากตองการหยุดเสียงกระดิ่งโดยกดสวิตช Signal Silence แสดงการทํางานดังนี้ 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารม หยุดทํางานตามท่ีโปรแกรมไว 

- หลอด LED “SIGNAL SILENCE” ไฟสีเหลืองจะติดคาง 

2.3 ถามีอลารมเขามาอีกเสียงกระดิ่งก็จะดังใหมตองกดสวิตช Acknowledge กอนจึงจะไป 

ทําการหยุดเสียงได 

2.4 เม่ืออลารมทุกจุดไมพบสิ่งผิดปกติใหกดสวิตช (System Reset) ระบบจะกลับสูสภาวะ

ปกต ิ

3. การขัดของของระบบ (Trouble Operation) 

ทํางานเหมือนกับการแจงอลารม แตกตางกันท่ีไฟสีเหลือง ท่ีตําแหนงของระบบท่ีเกิดการขัดของ

จะติดกระพริบเร็วพรอมเสียงบัซเซอรดัง แตจะไมมีคําสั่งท่ีจะสงไปใหอุปกรณทางดานเอาตพุตทํางาน 

ผูปฏิบัติงานตองกดสวิตช Acknowledge เพ่ือตอบรับทําใหบัซเซอรเงียบแลว ทําการตรวจหาสาเหตุเม่ือ

แกไขเสร็จสิ้น ระบบจะกลับคืนสูสภาพปกติอัตโนมัติ จากนั้นหลอดไฟสีเหลืองจะดับไป 

6. การดับเพลิงแบบอัตโนมัติและแบบแมนนวล 

การทํางานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติ จะทํางานในลักษณะการฉีดสารดับเพลิงใหกระจาย

ควบคุมหองภายในเวลาไมเกิน 10 วินาที ระบบสามารถทํางานได 2 วิธีแบบอัตโนมัติ (Automatic) และ

แบบแมนนวล (Manual) ดังนี้ 

6.1 การดับเพลิงแบบวิธีอัตโนมัติ (Automatic) 

ภายในพ้ืนท่ี ท่ีปองกันจะใชอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) โดยติดตั้ง Smoke 

Detector จํานวน 2 โซน ใหตําแหนงสลับกันควบคุมพ้ืนท่ีหองเดียวกันแบบ Cross Zone เพ่ือเปนการ

ยืนยันวาเกิดอัคคีภัยแนนอนเม่ือ Smoke Detector จากโซนใดโซนหนึ่งรับสัญญาณอัคคีภัยไดจะปรากฏ

เสียงสัญญาณและข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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1. กระดิ่งดังยาว เม่ืออุปกรณตรวจจับควันได 

1.1 Smoke Detector โซนแรก ตรวจจับควันไฟไดหลอด LED ท่ี Smoke Detector 

จะเปลี่ยนจากติดกะพริบเปนติดคางและ จะเกิดอลารม (First Zone Alarm) ท่ีตูควบคุม  

-  ระบบจะสงการแจงเตือนขอความ (SMS) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-

mail) ไปยังผูควบคุม เม่ืออุปกรณตรวจจับควันตัวใดตัวหนึ่งทํางานระบบจะสงขอความ

แจงเตือน Pre Alarm ไปยังผูควบคุม 

-  ท่ีตูควบคุมหลอดไฟ System Alarm ติดพรอมหลอดไฟโซนอลารมติดเพียง

โซนเดียว 

-  กระดิ่งจะดังยาว ไฟกะพริบติดและบัซเซอรดัง 

1.2 Smoke Detector โซนท่ีสอง ทํางานตรวจจับควันไฟไดหลอด LED ท่ี Smoke 

Detector จะเปลี่ยนจากติดกะพริบเปนติดคาง และจะเกิดการแจงเตือน (Second Zone Alarm) ท่ี

ตูควบคุมแสดงระบบทํางานแบบ Cross Zone เพ่ือยืนยันวาเกิดอัคคีภัยแนนอน ระบบแสดงการทํางาน

ดังนี้ 

-  ระบบจะสงขอความแจงเตือน (SMS) ไปยังผูควบคุม เม่ืออุปกรณตรวจจับควัน

ตัวใดตัวหนึ่งทํางานระบบจะสงขอความแจงเตือน (Fire Alarm) ไปยังผูควบคุม 

-  ท่ีตูควบคุมหลอดไฟโซนอลารมติดเพ่ิมอีก 1 โซน ครบ 2 โซนเปน Cross 

Zone 

-  กระดิ่งจะหยุด ไซเรนจะดังเปนจังหวะและไฟกะพริบยังติดอยู 

-  ชุดหนวงเวลากอนฉีดแกสเริ่มนับถอยหลัง 60 วินาที – 0 (ศูนย) 

-  เสียงฮอรนท่ีตูควบคุมยังเตือนเปนเสียงยาวไฟกระพริบทํางาน 

-  สงสัญญาณเชื่อมตอไปแจงอลารมไปท่ีฝายอาคาร  

1.3 หากตองการยกเลิก หรือ หยุดเวลาชั่วคราวกอนฉีดสารดับเพลิง ปฏิบัติดังนี ้

-  ใชมือกดปุมระงับการฉีดสาร (Abort Switch Station) คางไวกอนชุดหนวง

เวลาทํางานครบ เวลาจะหยุดนับทันที และจะหยุดนานเทาท่ีมือยังกดอยู 

-  ตองการใหระบบทํางานตอ ใหปลอยมือออกเวลาจะกลับมาเริ่มนับใหมตามท่ี 

โปรแกรมไว 

  - กระดิ่งไมดัง ไซเรนดังเปนจังหวะและไฟกะพริบยังคงติดอยู 

 1.4 ฉีดสารดับเพลิงเม่ือเวลาทํางานครบ ระบบแสดงการทํางานดังนี้ 

- ท่ีตูควบคุมแสดงเวลานับถอยหลังถึง “ศูนย”หลอด Release LED ติด 

- ไซเรนจะเปลี่ยนเปนเสียงดังยาวตอเนื่อง ไฟกะพริบยังคงติดอยู กระดิ่งไมดัง 

http://10.41.210.1/cmcget.cgi?470103051349517312
http://10.41.210.1/cmcget.cgi?470103051349517312
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- มีสัญญาณสงไปหัวถังดับเพลิงใหทํางานชุดลั่นไกจะมีเข็มชนวนแทงออกมา

เปดวาลวหัวถัง 

- สารดับเพลิงจะถูกฉีดออกมาควบคุมหองภายใน 10 วินาที 

- สวิตชควบคุมแรงดัน จะทํางานดวยแรงดันของสารดับเพลิง 

- สงสัญญาณตอเชื่อมไปยังอุปกรณเก่ียวของในระบบ 

- แจงเตือนไปยังอาคารใหทราบ 

 1.5 กลับเขาสูสภาวะปกติ ปฏิบัติดังนี้ 

- ระหวางท่ีนับเวลาถอยหลัง หากมีผูปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยท่ีสามารถ

ดับเพลิงไดหรือไฟดับเอง ใหกดสวิตชยกเลิกการทํางานของระบบดวยการกดสวิตช 

(System Reset) ระบบดับเพลิงจะกลับเขาสูสภาวะปกติ 

ข้ันตอนการดับเพลิงแบบแมนนวล (Manual) ทําได 2 วิธีไดแก 

1. แบบวิธมืีอดึง (Manual Discharge Station) ปฏิบัติดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.19 อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

 

1. ดึงซีลของฝาครอบพลาสติกใสดานขางท่ีมีไวปองกันการดึงเลน หรือปองกันการเกิด

อุบัติเหตุออก 

2. ยกฝาครอบพลาสติกใสข้ึน 

3. ใชนิ้วมือกดลงไปท่ีแปนขอความ (PULL) จากนั้นดึงกานสลักท่ีมีขอความ (PUSH) ลง

เพ่ือสั่งใหระบบทําการฉีดสารดับเพลิง ดังภาพ 3.19 

4. หลอดไฟ System Alarm LED และ หลอด Manual Release LED ติดกะพริบ 

5. ไซเรนมีเสียงดังยาวตอเนื่อง ไฟกระพริบหนาหองจะติด กระดิ่งไมดัง 
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6. มีสัญญาณสงไปหัวควบคุมวาลวหัวถังใหทํางาน ชุดลั่นไกจะมีเข็มชนวนแทงออกมาเปด

วาลวหัวถัง 

7. สารดับเพลิงจะถูกฉีดออกมาควบคุมหองใชระยะเวลาฉีดสาร 10 วินาที 

8. สวิตชควบคุมแรงดันจะทํางานดวยแรงดันสารดับเพลิง 

9. ตองการยกเลิกการทํางานระบบดับเพลิงกดสวิตช (System Reset) คืนตําแหนงเดิมให

ใชกุญแจบิดคลายล็อคฝาครอบ อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึงออกแลวดึงฝาครอบลง 

10. ดันกานสลัก PULL กลับเขาท่ีเดิมแลวดันฝาครอบกลับสูตําแหนงเดิมใชกุญแจบิดล็อค

ใหเรียบรอย อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึงจะกลับสูสภาวะปกติ 

11. นําฝาครอบพลาสติกใสปด พรอมใสซีลปองกันดานขางใหเรียบรอย 

2. วิธีดึงสลักกลไกของหัวควบคุมวาลวหัวถัง (Electric Control Head) ดังภาพท่ี 3.20 

 

ภาพท่ี 3.20 สลักกลไกหัวควบคุมวาลวหัวถัง 

1. หมายเลข 1. ดึงซีลด (Seal Wire) ออก 

2. หมายเลข 2. ดึงสลักลอคสวิตช (Locking Pin) ออก 

3. หมายเลข 3. โยกสวิตชสั่งฉีดแกส (Local Manual) ข้ึนสารจะถูกฉีดออกมาเพ่ือดับเพลิง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีการปองกันและระงับอัคคีภัย 

นภัสวรรณ แสงมณี, (2558) กลาววา ในการดํารงชีวิตของมนุษยตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน มีไฟ

เขามาเก่ียวของอยูตลอดเวลาถือไดวามีความสําคัญ เพราะหากใชดวยความรอบคอบและระมัดระวัง แต

ในขณะเดียวกันหากผูใชเกิดความประมาท หรือรูเทาไมถึงการณ รวมท้ังขาดความรูในการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย จะทําใหเกิดอัคคีภัยกลายเปนมหันตภัยท่ีเผาผลาญทําลายชีวิตและทรัพยสินข้ึนอยาง

รวดเร็ว จึงนําหลักปฏิบัติเบื้องตนในการปองกันและระงับอัคคีภัย ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

แนวทางเพ่ือประกอบการศึกษา ดังนี้ 

3.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันการเกิดอัคคีภัย 

1. ตองจัดระเบียบภายใน ภายนอกอาคารบานเรือน และสถานท่ีทํางานใหเรียบรอย

ระวังเรื่องการเดินสายไฟฟา การใชความรอน เก็บเชื้อเพลิงและวัตถุไวไฟใหเปนสัดสวนพนจากบริเวณท่ี

อาจเกิดความรอนหรือประกายไฟ และเขียนเครื่องหมายกํากับไวอยางชัดเจน รวมท้ังคํานึงถึงทางหนีเม่ือ

เกิดเหตุฉุกเฉินดวย ซ่ึงอยางนอยตองมี 2 ทาง และไมมีสิ่งกีดขวาง 

2. ตองคอยซอมบํารุง คือ การตรวจตรา ซอมแซม ดูแลเอาใจใสอุปกรณ เครื่องใชตางๆ 

ท่ีอาจเปนบอเกิดอัคคีภัย เชน ฟวส สายไฟฟา ปลั๊กไฟ เครื่องใชไฟฟา เครื่องจักรกล เครื่องมือหรือ

อุปกรณท่ีกอใหเกิดความรอน เปนตน ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณและปลอดภัยเสมอ หากชํารุดตองรีบแกไข

ทันที และไมควรใชอุปกรณไฟฟาหลายๆ ชนิดพรอมกัน เพราะอาจทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจรได 

3. ตองศึกษาและทําความเขาใจกฎแหงความปลอดภัยแลวปฏิบัติตาม เชน ไมปลอยให

เด็กเลนไฟ จุดธูปเทียนบูชาพระโดยไมดูแล สูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ เผาขยะมูลฝอยโดยไมควบคุม 

4. ตองลดความขัดแยง เพราะความขัดแยงความไมสามัคคีกันในชุมชน คือ ภัยอันมหันต 

ควรสรางความกลมเกลียวใหเกิดข้ึนท้ังเพ่ือนบาน และหนวยราชการท่ีเก่ียวของ 

3.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัย  

หลักปฏิบัติเบื้องตนในการระงับอัคคีภัยหรือการดับเพลิง โดยการกําจัดองคประกอบท่ีทํา

ใหเกิดไฟแตละอยางสามารถทําได 3 วิธี ดังนี้ 

1. การกําจัดเชื้อเพลิง โดยการนําเชื้อเพลิงออกจากบริเวณท่ีเกิดอัคคีภัย การแยกวัสดุท่ีติด

ไฟออกเพ่ือสะดวกในการดับ สําหรับกรณีขนถายเอาเชื้อเพลิงออกไปไมได ควรใชวิธีนําสารอ่ืนๆมาเคลือบ

ผิวของเชื้อเพลิงเอาไว เชน การใชผงเคมีโฟม น้ําละลายดวยผงซักฟอก ซ่ึงเม่ือฉีดลงบนผิววัสดุแลวจะปก

คลุมอยูนานตราบเทาท่ีน้ําหรือสารเคมีท่ีผสมในน้ํายังไมสลายตัว 

2. การกําจัดออกซิเจน โดยการปดก้ันออกซิเจนไมใหไปรวมตัวกับไอของเชื้อเพลิงซ่ึงเปน

การลดปริมาณของออกซิเจนในอากาศใหนอยลง เนื่องจากออกซิเจนเปนองคประกอบหนึ่งของไฟซ่ึงมี

หลายวิธี เชน วิธีการฉีดน้ําหรือสารปกคลุม ไปคลุมผิวเชื้อเพลิง หรือฉีดกาซเฉ่ือยไปคลุมบริเวณเพลิงไหม

ทําใหจํานวนออกซิเจนในอากาศมีปริมาณต่ําลงจนไมมี สันดาป อีกตอไป วิธีการใชผาหนาๆ เชน ผาหม
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คลุมทําใหอับอากาศ วิธีการใชทรายหรือดินกลบ และวิธีการใชฟองเคมีในกรณีไฟเกิดกับเชื้อเพลิงเหลว 

ขอควรระวังเก่ียวกับการกําจัดอากาศในหองทึบหรือคับแคบ คือการขาดอากาศหายใจ ซ่ึงผูดับเพลิงตอง

ระวังใหมาก 

3. การลดอุณหภูมิ หรือการทําใหเย็นตัวลง หรือการลดความรอนของวัสดุท่ีไหมไฟให

ต่ําลงจนไมสามารถท่ีถูกไหมตอไปได โดยปกติท่ัวไปใชน้ําเปนตัวลดอุณหภูมิของวัสดุ ท่ีไหมไฟเพราะหา

งายสะดวก มีคาใชจายไมสูง ขอควรระวังการใชน้ํา คือ น้ําเปนสื่อไฟฟาและน้ําเม่ือรวมกับสารเคมีบาง

ชนิดจะเกิดปฏิกิริยาเคมีข้ึน 

สรุปไดวา แนวทางท่ีจะไมทําใหเกิดอัคคีภัยไดนั้น ตองรูจักท่ีจะระมัดระวังเอาใจใสดูแล

อุปกรณไฟฟา และวัตถุไวไฟตางๆ รวมท้ังอาคารสถานท่ี ใหมีความปลอดภัยท่ีสุด และหากเกิดอัคคีภัยข้ึน

ควรรีบกําจัดสิ่งท่ีเปนองคประกอบสําคัญท่ีเปนตนเหตุ ไดแก เชื้อเพลิง ออกซิเจน และลดอุณหภูมิใหเย็น

ลง 

ประเภทของเพลิง 

ประเภทของเพลิง แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  (สภาวิศวกร, 2560 : 11-19) 

1. ประเภท ก. (Class A) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากวัสดุติดไฟปกติ เชน ไมผา กระดาษ 

ยาง และพลาสติก  

2. ประเภท ข. (Class B) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากของเหลวติดไฟ เชน น้ํามัน จารบี 

น้ํามันผสมสีน้ํามัน น้ํามันชักเงา น้ํามันดิน และแกสติดไฟตางๆ  

3. ประเภท ค (Class C) หมายถึงเพลิงท่ีเกิดข้ึนจากอุปกรณไฟฟา เชน ไฟฟาลัดวงจร  

4. ประเภท ง (Class D) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากโลหะท่ีติดไฟได เชน แมกนิเซียม 

เซอรโครเนียม โซเดียม ลิเธียม และโปแตสเซียม  

5. ประเภท จ (Class K) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดจากไขมันพืชหรือสัตว 

ชนิดของถังดับเพลิง  

 เม่ือเกิดอัคคีภัยควรใชถังดับเพลิงใหตรงกับประเภทของเพลิง โดยชนิดของถังดับเพลิงแสดงตาม

รายละเอียดในตารางท่ี 3.1 (สถานีดับเพลิงสามเสน, Online) 

ตารางท่ี 3.1 ชนิดของถังดับเพลิงและรายละเอียดการใชงาน 
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง 

 

ถังดับเพลิงชนิดเคมีแหงฉีดออกมาเปนฝุนละออง 

ประสิทธิภาพ ในการดับเพลิงได ทุกประเภท

เอนกประสงค ไมเปนสื่อไฟฟา ภายในบรรจุ ผง

เคมีแหงและกาซไนโตรเจน เหมาะสําหรับดับไฟ

ประเภท ไม ผา กระดาษ ไมนิยมใชดับไฟใน

อาคารเพราะฝุนเยอะมาก ทําใหสกปรก ใชสําหรับ

ดับไฟภายนอกอาคาร ติดตั้งบริเวณท่ีโลงแจงใน

อาคาร หรือโรงงานอุตสาหกรรม  CLASS : A B C 

ถังดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซดหรือ CO2 

  

ถังดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซด ฉีด

ออกมา เป น เ กล็ ดน้ํ า แ ข็ ง คล า ยหิ ม ะ  เ ป น

น้ํ าแ ข็งแห ง  ท่ีบรรจุ ไว ใน ถัง ท่ีทนแรงดันสู ง 

ประมาณ 1800 PSI ตอตารางนิ้ว ท่ีปลายสายฉีด 

จะมีลักษณะเปนกระบอกหรือกรวย เวลาฉีด

ลักษณะน้ํายาท่ีออกมา จะเปนหมอกหิมะ ท่ีไล

ความรอน และออกซิเจน เหมาะสําหรับใชภายใน

อาคาร  ไฟท่ี เ กิดจากแกส  น้ํ า มันและไฟฟ า 

ประสิทธิภาพในการดับไฟเปนตัวลดอุณหภูมิ

ความรอนสกัดออกซิเจนถังดับเพลิงชนิดกาซ

คารบอนไดออกไซดเ หมาะสําหรับดับไฟประเภท 

ไฟฟาแรงตํ่า ( อุปกรณเครื่องใช ไฟฟาต างๆ) 

ของเหลวไวไฟ CLASS : B C  สําหรับติดตั้งบริเวณ 

หองทดลอง หองปรุงอาหาร เวิรคช็อพ ฯลฯ 
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหย บีซีเอฟ ฮาลอน

1211 

 

ใชดับเพลิงไดดีโดยคุณสมบัติของสารเคมี คือ มี

ความเย็นจัดและมีประสิทธิภาพทําลายออกซิเจน

ท่ีทําใหติดไฟ เครื่องดับเพลิงชนิดฮาลอน เหมาะ

สําหรับใชกับสถานท่ี ท่ีใชอุปกรณคอมพิวเตอร 

และอุปกรณสื่อสาร ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

เรือ เครื่องบิน และรถถัง น้ํายาชนิดนี้ไมท้ิงคราบ

สกปรก หลังการดับเพลิงและสามารถใชไดหลาย

ครั้ง ขอเสียของน้ํายาดับเพลิงชนิดนี้คือ มีสาร 

CFC ท่ีสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม  

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหย Clean Agent  

 

ถังดับ เพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหยเปนแกสเหลว

ร ะ เ ห ย ฉี ด อ อ ก ม า เ ป น ส เ ป ร ย  ไ ม ทํ า ล า ย

สภาพแวดลอม ชนิดปลอดสาร BROMINE ไมเปน

สื่อไฟฟา ไมสกปรก ไมทําลายคอมพิวเตอร ไม

ทําลายเครื่องใชไฟฟาราคาแพง  และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ใชดับไฟไดทุกชนิด สําหรับติดตั้ง

บริเวณอาคารสํานักงาน หองคอมพิวเตอร หอง

ไฟฟา 

ถังดับเพลิงชนิด BF 2000  

 

เครื่องดับเพลิงชนิด BF 2000 บรรจุถังสีเขียว 

น้ํายาเปนสารเหลวระเหยชนิด BF2000 (FE 36) 

สําหรับเครื่องดับเพลิงชนิดหูหิ้ว น้ํายาดับเพลิง

ชนิดทดแทนนี้  ไดรับการยอมรับวาไมสงผล

กระทบตอสิ่งแวดลอม ประสิทธิภาพการทดสอบ

โดยใช cup-burn ชี้ใหเห็นวาน้ํายา BF 2000 (FE 

36) จะตองมีความเขมขน อยางนอยรอยละ 7.5 

ในการใชสารดับเพลิงในการทดสอบแบบ scale-

upไดพิสูจนวาน้ํายา BE 2000 (FE 36) สามารถ

ใชไดกับไฟชนิด A B และ C , BF 2000 (FE 36)

ไมแสดงปฏิกิริยา กับวัสดุกอสรางโดยท่ัวไป เชน

อลูมินั่มสตีล ทองแดงในระดับอุณภูมิปกต ิ
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาโฟม  

 

ตัวถังดับเพลิงทําดวยสแตนเลส ภายในเปนน้ํายา

โฟม โดยแรงดันท่ีอัดไวจะดันน้ําผสมกันโฟมยิง

ผานหัวฉีดฝกบัวพนออกมาเปนฟองกระจาย ไป

ปกคลุมบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม ทําใหเกิดการอับ

อากาศ ทําใหไฟขาดออกซิเจนและลดความรอน มี

คุณสมบัติพิเศษโดยมีแผนฟลมน้ําปดไอเชื้อเพลิง

ปกคลุมไมใหไฟยอนติดข้ึนมาอีกสามารถใชไดกับ

ไฟชนิด A B เหมาะสําหรับ บานพักอาศัย ราน

จําหนายน้ํามันและสี ปมน้ํามัน หรือดับไฟท่ีเกิด

จากน้ํามันชนิดตางๆ น้ํายาโฟมชนิดนี้หามดับเพลิง

ท่ีเกิดจากระบบไฟฟาเด็ดขาด เพราะเปนสื่อนํา

กระแสไฟฟา มีขนาด 20 ปอนด 

 

การบํารุงรักษาถังดับเพลิง 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาถังดับเพลิง ดังนี้ 

1. ดูแลรักษาจากภายนอก ตรวจสอบสภาพของสายฉีด ไมแตก หรือ รั่ว ถังไมผุกรอนข้ึนสนิม 

2. ดูแลรักษาน้ํายาในถังโดยการหม่ัน พลิก ถังดับเพลิง กลับหัวลง เพ่ือตรวจสอบวา น้ํายา

ดับเพลิง ในถังยังคงสภาพเดิม (เปนของเหลว) ไมจับตัวเปนกอนแข็ง 

3. ดูแลตรวจสอบแรงดันของถังดับเพลิง วายังอยูในชวงท่ีกําหนดโดยดูจากเกจวัดแรงดัน โดยถา

เข็มยังคงชี้อยูในชวงแถบสีเขียว แสดงวาถังดับเพลิงนั้น ยังอยูในสภาพใชการได 

 

ภาพท่ี 3.21 การตรวจสอบแรงดันถังดับเพลิง 

 

สภาพใชงานได สภาพการขัดของ 
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3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สมโภชน ทองชอุม. (2558) ไดทําการศึกษา ความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัย : 

กรณีศึกษาโรงแรมปรินซพาเลซ เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัยของ พนักงาน

โรงแรมปรินซพาเลซ โดยใชแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 508 คน พบวาพนักงาน

โรงแรมปรินซพาเลซมีความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับอุปกรณดับเพลิง 

รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเม่ือเกิดเพลิงไหม และนอยท่ีสุดคือดานความรู

ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องของไฟ 

ณิชาภา สุทธิกลับ. (2553) ไดทําการศึกษา ความรูความเขาใจเก่ียวกับ ระบบการปองกันอัคคีภัย

ของผูใชอาคารศูนยการคาซิตี้คอมเพล็กซ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับ ระบบการ

ปองกันอัคคีภัยของผูใชอาคารศูนยการคา ซิต้ีคอมเพล็กซ และเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการปองกันอัคคีภัย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพและระดับการศึกษา 

จํานวน 317 คน ผลการวิจัยพบวา อายุตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการปองกันอัคคีภัยไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อาชีพตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการ

ปองกันอัคคีภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวระดับ

การศึกษาตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการปองกันอัคคีภัยไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

3.5 เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

 1. เม่ือมีการบํารุงรักษาอุปกรณระบบดับเพลิง หรือทําการใดๆท่ีทําใหเกิดควันในหองศูนยขอมูล 

ตองถอดหัวถังดับเพลิงกอนดําเนินการปฏิบัติงาน และตองแจงใหหัวหนางานรับทราบทุกครั้ง หลังจาก

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้น ตรวจสอบความเรียบรอยของระบบดับเพลิงใหอยูในสภาวะพรอมใชงาน 

 2. หลังจากมีการทดสอบอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) ตองถอดอุปกรณเปาทํา

ความสะอาด เพ่ือปองกันการอุดตัน เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยอุปกรณสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ในกรณีท่ีตองเปดประตูหองศูนยขอมูลคางไวนาน เพ่ือทําการระบายควันออกจากหองตอง

ดําเนินการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น ใหอยูในเกณฑท่ีกําหนดโดยความชื้น (Humidity Out) อยูใน

ระดับ 45 – 60% และอุณหภูมิหอง 20 – 25 องศาเซลเซียส เพ่ือปองกันความเสียหายกับอุปกรณภายใน

หองศูนยขอมูล 
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 4. หัวถังดับเพลิงไมควรหมุนแนนมากจนเกินไปหมุนพอตึงมือ เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยท่ีสามารถระงับ

เหตุได จะไมสามารถถอดหัวถังดับเพลิงได เพ่ือปองกันการใชสารดับเพลิง 
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บทท่ี 4 

การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมลู (Data Center) 

 การจัดทําคูมือ ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการรวบรวมการทํางานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติ ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและผูท่ี

เก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางถูกตอง และใหการปฏิบัติงาน

เปนมาตรฐานเดียวกันในการระงับเหตุอัคคีภัยสําหรับหองศูนยขอมูล โดยมีข้ันตอนปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 ข้ันตอนการปฏิบัตงิานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) 

 เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับเหตุอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ดังนั้นผูจัดทําจึงไดเตรียมข้ันตอน

สําหรับการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยสําหรับหองศูนยขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการ

บริการระบบสารสนเทศท่ีใหบริการสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงคการใหบริการ

ดาน IT ของหนวยงาน ดังนั้น จึงไดรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 4.1.1 การปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

 4.1.2 การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ 

 4.1.3 สรุปรายงานผล 
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ประเมินเสียงแจงเตือน

รายงานสถานการณตามลําดับ 

 - ผูอํานวยการกองฯ 

 - หัวหนางาน

 - แจง Admin ดูแลระบบ

กดปุมหนวงเวลา 

(ABORT SWITCH)

ระบบสั่งฉีดอัตโนมัติ /

 ดึงฉีดสารแบบแมนนวล 

(Manual Discharge Station)

ตัดระบบการทํางานของอุปกรณท่ี

มีปญหา

ดับไดดวยตัวเอง ดับไมได

เสียงกริ่งดังยาวตอเน่ือง
   เสียงฮอรนดังเปนจังหวะ 

ชุดหนวงเวลานับถอยหลัง 60 – 0 วินาที

ประเมินเหตุเพลิงไหม

ดับเพลิงดวยถังดับเพลิงมือถือ 

(ถังสแตนเลส)

ปลดหัวถังดับเพลิง

กดหยุดเสียง (หมายเลข2)

SIGNAL SILENCE

กดปุม Reset (หมายเลข 3)

SYSTEM RESET

ไดยินสัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหม

สิ้นสุดการทํางาน

 
ภาพท่ี 4.1 Flow ข้ันตอนการปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

 

หมายเหตุ : การประเมินเหตุเพลิงไหมควรใชระยะเวลาไมเกิน 60 วินาที วาเหตุการณสามารถดับดวย

ตัวเอง หรือไมสามารถดับได 

มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ : มาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 และ มาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย 2559 
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4.1.1 การปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

   เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยหรืออุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) จับควันไดและมี

สัญญาณเกิดท่ีตูควบคุมและมีเสียงกริ่งดัง ใหผูปฏิบัติงานหรือผูพบเหตุตองปฏิบัติ ดังนี้ 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 1 ประเมินเสียงการแจงเตือนระบบดับเพลิง 

1. เจาหนาท่ีดําเนินการประเมินจากเสียงท่ีไดยินการแจงเตือน หากเปนเสียงกริ่งดังยาว

ตอเนื่องและไฟไซเรนกระพริบ บงบอกวาอุปกรณตรวจจับควัน พบควนั 1 โซน 

2. กดหยุดเสียงการแจงเตือนเหตุอัคคีภัยสวิตช Signal Silence (หมายเลข 2)  

3. เม่ือเสียงกริ่งดังตอเนื่อง และเปลี่ยนเปนเสียงฮอรนดังเปนจังหวะ คลายเสียงนกหวีด 

ไฟไซเรนกระพริบบงบอกวาอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) จับควันได 2 โซน ระบบเตรียมนับ

ถอยหลงั 60 วินาที เพ่ือเตรียมฉีดสารดับเพลิง 

4. เม่ือระบบดับเพลิงนับถอยหลัง เตรียมพรอมท่ีจะทําการฉีดสารดับเพลิงใหเจาหนาท่ี

กดสวิตชระงับการฉีดสาร (Abort Switch) สีเหลืองจะแสดงการทํางาน ดังนี้ 

- กดสวิตชคาง ระบบหยุดการนับเวลาท่ี 60 วินาที 

- กดสวิตชปลอย ระบบจะเริ่มนับเวลาใหมท่ี 60 วินาที 

5. กดสวิตช Signal Silence (หมายเลข 2)  เพ่ือหยุดเสียงกริ่ง และฮอรนหากระบบ

ตรวจจับควันไดอีกจะมีเสียงดังแจงเตือนไปจนกวาจะมีการกดสวิตชยกเลิกการทํางาน 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 2 ประเมินเหตุอัคคีภัยภายในหองศูนยขอมูล 

1. กรณีไมสามารถดับเพลิงไดใหระบบสั่งฉีดสารดับเพลิงอัตโนมัติ หรือวิธีแมนนวล  

 1.1 ดับเพลิงแบบวิธีอัตโนมัติ (Automatic) โดยระบบจะฉีดกาซออกมาหลังจาก

ครบกําหนดนับเวลาถอยหลัง 60 - 0 วินาที 

 1.2 ดับเพลิงแบบวิธีฉุกเฉิน (Manual) ดวยการดึงอุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

(Manual Release Station) เพ่ือฉีดสารดับเพลิง 

 1.3 ผูรับผิดชอบหลักในขอ 1 ดําเนินการรายงานผานทางโทรศัพท แก ผูอํานวยการ

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทราบและสั่งการตอไป 

 1.4 เม่ือสถานการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ผูรับผิดชอบทุกทีมงานท่ีเก่ียวของ ตอง

ดําเนินการเขาตรวจสอบระบบและอุปกรณภายในหองศูนยขอมูล พรอมท้ังจัดทํารายงาน

ความเสียหาย เพ่ือแจงหัวหนางาน และผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศรับทราบ 

เปนการวางแผนดําเนินการตอไป 
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2. สามารถดับเพลิงไดใหดําเนินการปฏิบัติรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 นําถังดับเพลิงชนิดมือถือ (สีเงิน) ตั้งอยูบริเวณหนาหองศูนยขอมูล เพ่ือควบคุม

ระงับเหตุอัคคีภัย หากควบคุมอัคคีภัยไดเรียบรอยแลว หรือไมพบเปลวเพลิง 

 2.2 กดสวิตช System Reset (หมายเลข 3) เพ่ือยกเลิกการทํางานของระบบเพลิง 

และระบบดับเพลิงจะกลับคืนสูสภาวะปกติ 

2.3 ดําเนินการปลดหัวถังดับเพลิง ดังภาพท่ี 4.6 (หนา 39) 

2.4 ตัดระบบการทํางานของอุปกรณท่ีมีปญหา  

2.5 โทรศัพทรายงานสถานการณแก ผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ, หัวหนา

งาน และผูดูแลระบบ 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 3 เจาหนาท่ีดูแลเครื่องแมขายและบริษัทผูรับผิดชอบ 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการแจงทีมงานเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลเครื่องแมขาย และอุปกรณเครือขาย

สื่อสาร ใหดําเนินการเขาตรวจสอบอุปกรณ ความพรอมใชงาน ความเสียหาย ภายในหองศูนยขอมูล 

รายชื่อดังตารางท่ี 4.1 (หนา 36) 
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แจง้ผูดู้แลระบบตรวจสอบความ

เสียหายของอุปกรณ์ 

เริ�ม

นาํพดัลมตั�งตามจุดเพื�อระบายควนั

ออกจากห้อง 

ตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื�น 

แจง้บริษทัผูดู้แลรับผิดชอบ

ถอดอุปกรณ์ตรวจจับควนัเป่าทาํ

ความสะอาดท ั�งหมด

เปิดการทาํงานของระบบดับเพลิง

ใส่วาลว์หัวถงัดับเพลิง

สรุปรายงานเหตุอคัคีภยั

ผูอ้าํนวยการกองฯ, หัวหนา้งาน

ทีมงานที� เกี�ยวข้อง

สิ�นสุดการทาํงาน

ทีมงานผูรั้บผิดชอบ 

ตารางที�  �.� (หน้าที�  36)

ผูร้ ับผิดชอบรหัสผา่นประตูหอ้ง 

Data Center มณีรัตน์ / ฐาวร

มีระดับการประกนัการให้บริการ 

(Service Level Agreement : SLA) 

คือ สามารถเดินทางมาถึงกอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน � - � 

ช ั�วโมงหลงัจากรับแจ้งเหตุ 

 

ภาพท่ี 4.2 Flow ข้ันตอนการปฏิบัติงานเม่ือเหตุอัคคีภัยสงบ 

มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ : มาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 และ มาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย 2559 

ใชระยะเวลาการตรวจสอบ

อุปกรณ 1 – 2 ชั่วโมง 

ระยะเวลาในการระบายควัน 

20 – 30 นาท ี

ระยะเวลาในการตรวจสอบ  

5 นาท ี

ทําความสะอาดอุปกรณ 

 20 – 30 นาท ี

ระยะเวลา 1 – 2 นาท ี

ภายใน 24  ชั่วโมงหลังจาก

เหตุการสงบ 

ระยะเวลา 5 นาท ี

ระยะเวลาในการแจงบริษัท 

5 นาท ี
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4.1.2 การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ 

  1. ทีมงานดําเนินการตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ หากพบวาระบบหรืออุปกรณ

ไดรับความเสียหายใหดําเนินการ กูระบบสารสนเทศทันทีหลังจากเหตุการณสงบเรียบรอย เพ่ือใหระบบ

สารสนเทศ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง โดยมีคณะทีมงานกูคืนระบบสารสนเทศ และอุปกรณเครือขาย

สื่อสาร ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 คณะทีมงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบและอุปกรณหองศูนยขอมูล  

คณะทีมงาน หนาท่ีรับผิดชอบ เบอรโทร 

งานระบบคอมพิวเตอร และ

เครือขายสื่อสาร (Infrastructure) 

กูคืนระบบ, อุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

02-8496101 

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กูแอพพลิเคชั่น 02-8496080 

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร (Network) 

อุปกรณเครือขายสื่อสาร 02-8496090 

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร (Data Center) 

หอง Data Center 02-8496102 

 

  2. แจงทีมงาน Data Center เปดประตูอัตโนมัติหองศูนยขอมูลคางไว เพ่ือตั้งพัดลม

ระบายควันออกจากหอง โดยนําพัดลมตั้งตามจุดท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 4.3 ใชเวลา 20-30 นาที เพ่ือระบาย

ควันออกหองศูนยขอมูล 
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ภาพท่ี 4.3 ตําแหนงวางพัดลมในหองศูนยขอมูล 

 3. เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น (Humidity Out) ดังภาพท่ี ภาพท่ี 4.4 ควรอยู

ระหวาง 45-60% และอุณหภูมิหองไมเกิน 25 องศาเซลเซียส สามารถดูไดจากระบบเฝาระวัง (Monitor 

CMC)  

 

 ภาพท่ี 4.4 สถานะความชื้นภายในหองศูนยขอมูล 

 4. แจงบริษัทท่ีดูแลรับผิดชอบระบบดับเพลิง เพ่ือเขามาดําเนินการตรวจสอบ โดยมีระดับการ

ประกันการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ สามารถเดินทางมาถึงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภายใน 2 - 4 ชั่วโมงหลังจากรับแจงเหตุ  
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5. ถอดอุปกรณตรวจจับควัน เปาทําความสะอาดทุกตัว เพ่ือปองกันการอุดตันของอุปกรณโดย

หองศูนยขอมูล มีอุปกรณตรวจจับควัน ท้ังหมด 6 ตัวถอดเปาทําความสะอาดและตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของอุปกรณ โดยสังเกตจากไฟสีแดงจะกะพริบทุก 2 วินาที 

6. เปดการทํางานของระบบตูควบคุม และตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบโดยสถานะการ

ทํางานปกติจะแสดงไฟสีเขียว ตําแหนง AC ON มุมซายบนสุด ดังภาพท่ี 4.5  

7. ใสหัวถังดับเพลิงใหเรียบรอยโดยหมุนตามเข็มนาฬิกา ดังภาพท่ี 4.6 (หมุนหัวถังพอตึงมือไม

แนนจนเกินไปหรือหลวมจนเกินไป)  

8. สรุปเหตุการณอัคคีภัยหลังเพลิงสงบ หรือสถานการณเรียบรอยแลวตามลําดับดังนี้ เวลา ใคร 

ทําอะไร ท่ีไหน อยางไร และทําการสง E-Mail ถึงผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูท่ีเก่ียวของกับ

เหตุการณนั้นดังตัวอยาง (หนาภาคผนวก หนา 51) 

 

ภาพท่ี 4.5 สถานะการทํางานปกติของตูควบคุมระบบดับเพลิง 
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ภาพท่ี 4.6 การถอดหัวถังดับเพลิง 

 

ข้ันตอนการถอดหัวถังดับเพลิงอัตโนมัติ  

1. หันหนาเขาตัวถังมือซายจับหัวถัง (Solenoid) มือขวาหมุนเกลียวบริเวณท่ีลูกศรชี้หมุนทวนเข็ม

นาฬิกา 

2. วางหัวถังดับเพลิงขางตัวถังอยางระมัดระวัง 

3. นําฝาครอบปดท่ีหัวถัง  

4.1.3 สรุปเหตุการณรายงานผล 

กําหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการหรือการตรวจสอบ ใหผูอํานวยการกอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Director of Information and Communication Technology) ทราบ เพ่ือ

นําเสนอรายงานสรุปให CEO หรือ CIO รายงานการเกิดปญหาและผลการแกไข ใหทราบในทันทีท่ี

สามารถดําเนินการไดในทุกกรณีตามท่ีระบุไว เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงพัฒนาแผนรับสถานการณฉุกเฉิน

และแผนรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพสามารถนํามาใชงานได

ทันทวงทีในกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย  

หมุนเกลียวทวนเข็มนาฬิกา 

ตําแหนงวางหัว Solenoid 
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4.2 วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัย สําหรับหองศูนยขอมูล มีข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีแผนการปฏิบัติดังนี้  

 1. การตรวจสอบทางกายภาพ 

 1.1 ตูควบคุมระบบดับเพลิงอัตโนมัติ สถานะปกติตองแสดงการทํางานในตําแหนง AC On 

เทานั้น เพ่ือแสดงความพรอมใชงานของระบบดับเพลิง และข้ัวสายไฟสายสัญญาณตองแนนไมหลุด 

ตรวจวัดกระแสไฟฟาแบตเตอรี่ตองมีสภาพพรอมใชงาน เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยระบบสามารถแจงเตือนและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถติดตามและประเมินผลภายหลังตามแบบฟอรฟอรมการ

ตรวจสอบอุปกรณหองศูนยขอมูล ตารางท่ี 4.2 (หนาท่ี 41 ) 

1.2 อุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) มีหลอดไฟ LED สีแดงแสดงสภาวะการทํางาน

โดยจะกระพริบในสภาวะปกติ และ เม่ือตรวจจับควันไดหลอดไฟ LED จะติดคาง 

1.3 กระดิ่งและไซเรนตรวจสอบสภาพความสะอาดท่ัวไป ทดสอบการทํางานของเสียงกริ่ง และ

แสงไฟจากไซเรน เพ่ือตรวจสอบความบกพรอง ความพรอมใชงานของอุปกรณ 

1.4 ถังดับเพลิงประเมินสถานะความพรอมใชงานถังดับเพลิงทางกายภาพ ดังภาพท่ี 4.7 เม่ือเกิด

เหตุอัคคีภัยสามารถใชงานไดทันที  

 

ภาพท่ี 4.7 การตรวจสอบถังดับเพลิง 
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หมายเลข 1 วาลวหัวถังดับเพลิงใสเรียบรอย  

หมายเลข 2 กานสลักเสียบไวท่ีวาลวหัวถังเรียบรอย 

หมายเลข 3 สถานะลูกศรปกติชี้อยูตําแหนง Set  

หมายเลข 4 สถานะแรงดันเข็มตองอยูในแทบสีเขียว 

1.5 สวิตชระงับการทํางาน (Abort Switch Station) ไมมีสิ่งกรีดขางบริเวณสวิตช เพ่ือปองกัน

การฉีดสารดับเพลิง เม่ือมีเหตุการณท่ีสามารถระงับเหตุได 

1.6 อุปกรณใชมือดึงเพ่ือฉีดสารดับเพลิง (Manual Release Station) ฝาครอบกระจกปด

เรียบรอยไมเปดคางและอยูในสภาวะพรอมใชงาน 

 2. แผนการปฏิบัติงานดานระบบ 

 ตรวจสอบการทํางานของระบบเฝาระวัง (Monitoring CMC) สถานะการทํางานปกติตองไมมีการ

ขัดของ ระบบสถานะการทํางานปกติตองเปนแทบสีเขียวสัญลักษณ (OK) ดังภาพท่ี 4.8 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ระบบเฝาระวังตรวจสอบการทํางานระบบดับเพลิง 
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ตารางท่ี 4.2 แบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล 

 

องศา Water In Water Out องศา Water In Water Out องศา Water In Water Out

1. LCP1

2. LCP2

3. LCP3

4. LCP4

5. LCP5

6. LCP6

*หมายเหต.ุ          1. ระบบน้ําเขา Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 25 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 30 องศา

                       3. อุณหภูมิแอร Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 30 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 35 องศา

สวนที่ 2 การตรวจสถานะอุปกรณ  ( โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบอุปกรณ )

1. สถานะการทํางาน
 

Chiller1

 

Chiller2

 

Chiller1

 

Chiller2

 

Chiller1

 

Chiller2

สวนที่ 3 การตรวจสถานะอุปกรณ  ( โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบอุปกรณ )

เวรเชา

(08.00น.)

เวรบาย

(13.00น.)

เวรเย็น

(17.00น.)

1. ระบบ UPS (5 เครื่อง)

2. Sensor ประตูเขา-ออก

3. ระบบแสงวางแสงสวางภายใน

4. สถานะไฟฉุกเฉิน

5. เครื่องสแกนนิ้วมือ/บัตรแสดงตน

6. ระบบดับเพลิง  -  -  - 

   - ตูควบคุมระบบดับเพลิง

   - เครื่องตรวจจับควัน (Smoke Detector)**

   - ถังดับเพลิงแรงดันในถังบรรจุสาร

   - Manual Release Station

   - Abort Switch Station

   - กระดิ่งและไซเรน

**หมายเหต.ุ 1. Smoke Detector จะกระพริบไฟสีแดงทุก 2 นาที เพื่อแสดงสถานะอุปกรณใชงานไดปกติ

กรณีเกิดเหตุขัดของ (โปรดระบ)ุ

 - 

รายการ
เวรเชา(10.30น.) เวรบาย(14.30น.) เวรเย็น(18.30น.)

รอบเวลาตรวจสอบ

เวรเชา (10.30น.) เวรบาย(14.30น.)

1....................................................................

เวรเย็น(18.30น.)

การตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล (Data Center) 

รอบเวลาตรวจสอบ

รายการ*

สวนที่ 1 การบันทึกสถานะอุณหภูมิ (โปรดระบุตัวเลขอุณหภูมิปจจุบัน)

1.....................................................................

                       2. ระบบน้ําออก Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 30 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 35 องศา 

ผูตรวจสอบ

รอบเวลาตรวจสอบ

กรณีเกิดเหตุขัดของ (โปรดระบ)ุรายการ

1.....................................................................

เมื่อเกิด Alarm หรือเหตุขัดของทุกกรณี  โปรดแจงที่ น.ส. มณีรัตน อิ่มอยู (02-8496102) และ นายฐาวร ธนากิจ (02-8496090)

.............../....................../.....................

2 ...................................................................

.............../....................../.....................

2 ....................................................................

.............../....................../.....................

2 ....................................................................
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บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหา 
 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการระบบสารสนเทศหลัก ในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ระบบไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนสาเหตุหลักอยางหนึ่งท่ีทํา

ใหเกิดอัคคีภัย เพราะเปนแหลงการเกิดความรอน ท่ีสําคัญของหองศูนยขอมูล ซ่ึงความรอนสูงหรือ

ประกายไฟจากอุปกรณไฟฟา จากการลัดวงจรของไฟฟา ท่ีมีสาเหตุจากหลายประเด็นดวยกัน เชน ใช

โหลดมากกวาสายไฟ อุปกรณชํารุด ฉนวนชํารุด ทํางานโดยประมาทเลินเลอ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถ

แกไข ปรับปรุงใหดีข้ึนหากมีการเลือกใชอุปกรณ การติดตั้งท่ีถูกตองตามหลักวิชาการการตรวจสอบ ตรวจ

ตรา บํารุงรักษาอยางเปนประจํา และการมีเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบดูแลตลอดเวลา จากการปฏิบัติงาน

พบปญหาในการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

ผูปฏิบัติงานไมมีความรู ความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุ อัคคีภัยหองศูนย

ขอมูล 

ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับอัคคีภัย และการ

ใชงานอุปกรณในการระงับเหตุอัคคีภัย สําหรับหองศูนย

ขอมูล โดยผู เชียวชาญเม่ือเกิดเหตุ อัคคีภัยผูปฏิบัติ

สามารถปฏิบัติงานเขาระงับเหตุไดทันที โดยวางแผนใหมี

การอบรมปละ 2 ครั้ง เพ่ือทบทวนความรู ความเขาใจ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลในการ

ปฏิบัติงานหลังจากมีการอบรมใหความรู    

ขอจํากัดในการเปดประตูหองศูนยขอมูล ดําเนินการจัดใหมีเจาหนาท่ีสําหรับดูแลระบบประตู

อัตโนมัติหองศูนยขอมูล จํานวน 3 ทานซ่ึงตองใช

รหัสผานในการเปดประตูอัตโนมัติหองศูนยขอมูล ใน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และสามารถทําการเชื่อมตอระบบ

ผานระบบเครือขาย (VPN) ไมวาอยูภายใน หรือภายนอก

มหาวิทยาลัยสามารถทําการเปดประตูได 

ระยะเวลาในการเขาระงับเหตุอัคคีภัยไม

เปนไปตามแผนใชเวลานาน 

ดําเนินการติดตั้งระบบสงขอความแจงเตือน (SMS) และ

ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หากเกิดเหตุ

อัคคีภัยเจาหนาสามารถเขาปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  
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ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

การใชสารดับเพลิง สําหรับหองศูนยขอมูล 

คอนขางจํากัด 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดเตรียมถัง

ดับเพลิงชนิดมือถือ ซ่ึงท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายกับ

อุปกรณภายในหองศูนยขอมูล และไดจัดเตรียมถัง

ดับเพลิง กรณีท่ีพบเหตุเพลิงไหมเล็กนอยท่ีสามารถดับได

เอง ซ่ึงติดตั้งบริเวณหนาหองศูนยขอมูล เพ่ือสามารถลด

คาใชจายในการใชสารดับเพลิงอัตโนมัติไดครั้งละ 

400,000 บาท 

ระบบดับเพลิงเกิดความขัดของการทํางาน จัดตารางเวรใหมีการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ

ทุกวัน และการบํารุงรักษาอุปกรณทุก 3 เดือน พรอมท้ัง

ทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง ทุก 6 เดือน เพ่ือ

ตรวจสอบการทํางานของระบบดับเพลิง ใหพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลา ท้ังนี้ผลจากการตรวจสอบนํามาประเมิน 

เพ่ือใชในการปรับปรุงแกไขครั้งตอไป 

อุปกรณ ท่ี มีความเสี่ ยง ทํา ให เ กิด เห ตุ

อั ค คี ภั ย   เ ช น  ตั ว เ ก็ บ ป ร ะ จุ ไ ฟ ฟ า 

(Capacitor) ในเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 

ดําเนินการติดตั้งอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Sensor) 

โดยติดต้ังดานหลังพัดลมเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ทุก

เครื่อง เม่ือ Sensor ตรวจพบควันเพียงเล็กนอยระบบจะ

สงการแจงเตือนเขา Application Line กลุมงานท่ีดูแล

หองศูนยขอมูลทันที เพ่ือใหเจาหนาท่ีเขามาทําการ

ตรวจสอบ UPS เครื่ องนั้น  และติดตั้ ง  Sensor วัด

อุณหภูมิความรอนท่ีตัวเก็บประจุไฟฟา (Capacitor) ทุก

เครื่อง เพ่ือปองกันการเกิดอัคคีภัยเบื้องตนได  

ท้ังนี้ไดทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องสํารอง

ไฟฟา (UPS) มีการวางแผนเปลี่ยนตัวเก็บประจุไฟฟา 

(Capacitor) โดยดําเนินการเปลี่ยนใหมทุก 2 ป เพ่ือ

ปองกันความเสี่ยงจากอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระบบฉีดสารดับเพลิงขณะท่ีมีเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานอยูภายในหอง  

ใหดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติงานผูท่ีอยูในหองตองตั้ง

สติ  และกลั้นหายใจ โดยระบบจะฉีดสารดับเพลิง

ประมาณ 10 วินาที นอกจากนี้กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดดําเนินการเลือกสารดับเพลิงท่ีไมทําอันตรายตอ

ผูปฏิบัติงาน ไมนําไฟฟา และหลังจากการใชงานตอง
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ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

ระเหยท้ังหมดไมเหลือสารตกคาง และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมตามมาตราฐาน NFPA 2001 กําหนด เพ่ือ

ปองกันผูท่ีปฏิบัติงานภายในหองไดรับอันตรายจากสาร

ดับเพลิง  

 

อันตรายจากสารพิษ / ควันจากอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ โดยเตรียมหนากากกรองอนุภาคท่ีแขวนลอย

ในอากาศ ไดแก ละออง ควัน ฝุน เปนตน บริเวณในตู

หนาหองศูนยขอมูล ใหสะดวกในการใชงาน เพ่ือสวมใส

ปองกันอันตราย ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงตอสุขภาพของ

ผูปฏิบัติงาน 

ในกรณีท่ีผูปฏิบัติงานไดรับสารพิษใหปฏิบัติ ดังนี้ 

1. นําผูท่ีไดรับสารพิษออกจากท่ีเกิดเหตุไปยังท่ีมี

อากาศบริสุทธิ์ 

2. คลายเสื้อผาใหหลวมเพ่ือใหหายใจไดสะดวก 

3. รีบนําสงโรงพยาบาลใกลเคียง 

 

5.2 แนวทางการพัฒนา 

1. ดานการปองกันความเสี่ยงของการทํางานของระบบ 

 มีการตรวจสอบการบํารุงรักษาระบบดับเพลิง พรอมทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง 

เพ่ือปองกันความขัดของของอุปกรณเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย ระบบสามารถทํางานไดทันที โดยการตรวจสอบ

และการบํารุงรักษาอุปกรณระบบดับเพลิงอัตโนมัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

- การตรวจสอบประจําวัน 

- การตรวจสอบประจํา 3 เดือน 

- การตรวจสอบประจํา 6 เดือน 

- การตรวจสอบประจําป 

การตรวจสอบประจําวัน  

 เพ่ิมเติมการตรวจสอบประจําวัน โดยมีการตรวจสอบการทํางานของระบบดับเพลิงโดยการ

ตรวจสอบทางกายภาพ เพ่ือตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาและ

บันทึกลงแบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล (หนาท่ี 41)  



46 

 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจํา 3 เดือน 

- ตรวจเช็คทําความสะอาดตู Control Panel 

- ตรวจเช็คปริมาณสารดับเพลิง 

- ตรวจสอบ Pressure Operated Control Head 

- ตรวจสอบ Supervisory Pressure Switch   

- ตรวจสอบ Nozzle 

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟา Voltage ของ Battery 

- ตรวจสอบ Manual Station 

- ตรวจสอบ Abort Station 

- ตรวจสอบ Trouble Alarm และอุปกรณท่ีถูก Isolate/Disable 

- Test Smoke Detector 

- ตรวจสอบฟวสและอุปกรณปองกันตางๆ (Circuit Broker ,UPS) 

- ตรวจสอบการทํางานของจอแสดงผล หลอดไฟสัญญาณตางๆ 

- ตรวจสอบการทํางานของสวิตชและแผงควบคุม 

- ตรวจสอบกระแสไฟฟาท่ี Charge เขาสู Battery 

- ตรวจสอบการทํางานและสภาพของ Manual Station and Bell พรอมทําความสะอาด 

- ตรวจเช็คทําความสะอาดตู Control Panel 

- ตรวจขันนอตล็อคสายไฟและจุดตางๆ 

- ทําความสะอาดตามจุดตางท่ีมีฝุนละอองและทําความสะอาดท่ัวไป 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจํา 6 เดือน 

- ทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง 

- ทดสอบ Smoke detector 

- ทดสอบการทํางานของการสั่ง General Alarm จาก General Alarm Switch 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจําป 

- ตรวจสอบหัวกระจายสารดับเพลิง 

- ตรวจสอบสภาพแบตเตอรี่ 

หลังจากมีการตรวจสอบการบํารุงรักษาอุปกรณ จัดใหมีการทบทวนการปฏิบัติงานและประเมินผล

การทํางานของอุปกรณตางๆ หากพบวาอุปกรณมีความบกพรอง ชํารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากการ

ใชงาน เพ่ือนําไปวางแผนจัดสรรงบประมาณ ปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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2. ดานบุคลากร เพ่ือสรางความตระหนักใหกับบุคลากร จัดใหมีการฝกอบรมทบทวนและ

ฝกซอมปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใชงานอุปกรณ

ระบบดับเพลิง และเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย

มีการฝกซอมปฏิบัติปละ 2 ครั้ง 

 

 

ภาพท่ี 5.1 การฝกอบรมระบบดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรติดตั้งระบบระบายอากาศ เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยสามารถระบายควันออกไดทันที ท้ังนี้ตอง

คํานึงถึงความชื้นท่ีอาจมีผลกับอุปกรณภายในหองศูนยขอมูล 

2. ประตูหองศูนยขอมูลควรเปนบานคูเปดไดท้ัง 2 ขาง เนื่องจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศสถานท่ี

คอนขางจํากัด จึงไมสามารถใชประตูแบบบานคูได ปจจุบันเปนประตูบานเลื่อนอาจไดรับอุบัติเหตุจาก

ประตูชนได 

3. ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูกับบุคลากรท้ังกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับอัคคีภัย และ

สารพิษอันตรายจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากรมีความตระหนัก รับรู ต่ืนตัว เม่ือเกิดเหตุ

อัคคีภัยผูท่ีไมเก่ียวของใหอพยพออกจากพ้ืนท่ีทันที เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเขาดําเนินการระงับเหตุอัคคีภัยได

สะดวก 
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ตัวอยาง การสรุปเหตุการณจากเหตุอัคคีภัย 

ผู้ดําเนินการ Time ลําดับเหตุการณ์

แสงสุรีย,์ดาวรุ่ง,จิรพงษ์ ไดย้ินเสียงกริ�ง Fire Alarm และไฟแฟลชส์ จากระบบ Fire alarm ของห้อง datacenter 

แสงสุรีย,์ดาวรุ่ง เปิดไฟแสงสวา่งและเขา้ไปตรวจสอบห้อง datacenter พบวา่มีควนัเล็กน้อย และมีกลิ�นไหม ้นอก containment

แสงสุรีย์ มองผา่นประตู containment เห็นควนัออกมาจากตู ้UPS

ดาวรุ่ง ดาวรุ่งโทรศพัทแ์จง้ออ้ม วา่ UPS ไหม้

แสงสุรีย์ พี�แสงแจง้คนในกองให้อพยพ

จุฬาลกัษณ์ นุชแจง้พี�ดาวให้ปิดระบบการทาํงานของ Access door ของ Data center และห้ามทุกคนเขา้ห้องจนกวา่จะปิดระบบ Access door เสร็จ

มณีรัตน์ ออ้มมาถึง Data Center และกด reset ตู ้control Fire Alarm 1 ครั� ง เนื�องจากไดรั้บขอ้มูลวา่เกิดจาก UPS และไม่มีเปลวไฟ

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิง

มณีรัตน์ Fire Alarm ดงัอีก 1 ครั� งในขณะที�ถอดหัวถงัดบัเพลิงยงัไม่เสร็จ

มณีรัตน์ ออ้มกด reset Fire Alarm ครั� งที� 1 

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิงต่อ

จุฬาลกัษณ์ นุช reset Fire Alarm ครั� งที� 2

แสงสุรีย์ แสง reset Fire Alarm ครั� งที� 3

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิงจนเสร็จ

มณีรัตน์ ออ้ม OFF Breaker  ตู ้Control Fire Alarm 

มณีรัตน์ ออ้มปิดการทาํงานของระบบ Access door ห้อง Datacenter เพื�อให้ประตูเปิดคา้ง

แสงสุรีย ์,พี�ฉัตร แสง กบั พี�ฉัตรถอดขั�วแบตเตอรี�  ตู ้ Control Fire Alarm 

เตชิษฐ์ 16.05 พี�เตเขา้ไปตรวจสอบพบควนัออกมาที�หน้าตู ้ PDR

นาํทีมโดยแสงสุรีย์ พี�แสง,งานอาคารและคนอื�นๆ ช่วยกนันาํพดัลมเขา้มาเป่าลมควนัออกจากห้อง Data center

มณีรัตน์ ออ้มเขา้ไปหยิบกุญแจตู ้UPS ที�หลงัตู ้MDB 3 มาเปิดตู ้UPS

มณีรัตน์ พี�ออ้ม เขา้ตรวจสอบหา UPS module ที�เกิดปัญหาพบวา่เป็น UPS module ที� 4

มณีรัตน์ เปิดตู ้UPS ปลดสาย Console  

มณีรัตน์ ออ้มบอกให้ตั�มไปเอาไขควงมาช่วยกนัไขน๊อต UPS เบอร์4

มณีรัตน์ ออ้มดึง UPS module 4 ออก

จิรพงษ,์ดาวรุ่ง,อนุยนัต์ จากนั�น พี�เล็ก พี�ดาว พี�ตั�ม ช่วยกนัยก UPS module 4 ลงจาก Rack

มณีรัตน์ พี�ออ้มโทรแจง้บริษทักนกสินฯ ให้เขา้มาตรวจสอบอุปกรณ์

จิรพงษ,์ดาวรุ่ง,อนุยนัต,์แสงสุรีย์ ทีมงานจึงช่วยกนันาํ UPS ดงักล่าวออกจากห้อง ไปวางไวบ้นรถเข็นที�ห้อง Lab computer

มณีรัตน์,งานอาคาร พี�ออ้มขอให้งานอาคารช่วยถอดฝา UPS เพื�อตรวจสอบหาสาเหตุเบื�องตน้

มณีรัตน์ จากการเปิดฝา UPS ตรวจสอบพบวา่ชิ�นส่วน Capacitor ของ UPS ระเบิด

จิรพงษ,์มณีรัตน์,เตชิษฐ์ 16.48 ตรวจสอบอุณหภูมิและความชื�นห้อง พบวา่อยู่ในสถานะปกติแลว้

มณีรัตน์,ดาวรุ่ง เขา้ไปตรวจสอบอุณหภูมิและความชื�นของห้องครั� งที� 2 และพบวา่กลิ�นควนัหายไปและสถานะห้องอยู่ในภาวะปกติ 

มณีรัตน์,ดาวรุ่ง พี�ออ้มและดาวรุ่งช่วยกนัยกพดัลมออกจากห้องและเปิดการทาํงานของ Access door

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 17.41 บริษทักนกสินฯ ไดเ้ขา้มาถึงกองฯ และเขา้ตรวจสอบห้อง Data Center และ standby

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 17.55 เมื�อมั�นใจวา่สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ บริษทักนกสินฯ จึงทาํการเปิดการทาํงานของระบบ Fire alarm

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 18.00 ระหวา่งการ standby บริษทักนกสินฯและพี�ออ้ม ร่วมกนัหาขอ้มูลประวตัิการเปลี�ยนอุปกรณ์ Capacitor

บ. กนกสิน 19.24 บริษทักนกสินฯ ไดน้าํ UPS กลบัไปดาํเนินการแกไ้ขที�บริษทัต่อไป

ดาวรุ่ง,ฐาวร standby ตลอดคืนจนกระทั�งเวลา 05.00 น.

16.08

16.11

16.02

17.05

สรุปเหตุการณ์ Incident Data Center 21 พฤศจิกายน 2561 เวลา 16.02น.

16.03

16.04

16.06

16.07


