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บทท่ี1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญ 

 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดล มีการพัฒนามุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกตาม

นโยบาย “Digital Thailand 4.0” ดังนั้นจึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการดานตางๆ อยางตอเนื่อง

ซ่ึงเทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ในการบริหารงานการติดตอสื่อสาร

รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล และนอกจากการใหความสําคัญของการบริหารทรัพยากร

บุคคล และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแลวยังตองใหความสําคัญตอการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเหลานั้น ใหสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และการรักษาเสถียรภาพระบบ

สารสนเทศของกองเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหบริการ แก ผูบริหาร นักศึกษา บุคลากร หนวยงานภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยกับระบบสารสนเทศตางๆ ท่ีใหบริการดังนั้น 

ควรพรอมรับมือกับภัยอันตรายจากอัคคีภัยท่ีอาจสรางความเสียหาย แก ทรัพยสิน สภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย 

 หองศูนยขอมูล (Data Center) นั้นมีอุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ตูเซิรฟเวอร จํานวนมากพรอม

ดวยสายไฟและสายเคเบิล ความหนาแนนของไฟฟาของระบบเซิรฟเวอรนั้น เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและทํา

ใหความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัยเพ่ิมข้ึน เชน ระบบทําความเย็นท่ีไมเพียงพอหรือการทํางานผิดปกติของ

ระบบทําความเย็น อาจทําใหชิ้นสวนอุปกรณสะสมความรอนข้ึนจนถึงจุดสูงสุด และกอใหเกิดอัคคีภัยจาก

อุปกรณเองหรือจากสาเหตุอ่ืน กองเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองตระเตรียมความพรอมสําหรับเหตุการณ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานควบคุมระงับอัคคีภัยไดอยางประสิทธิภาพและคุมคา ท้ังนี้การ

เลือกใชสารเคมีในการดับเพลิงมีความสําคัญอยางยิ่ง ตองไมทําความเสียหายตออุปกรณหองศูนยขอมูล

ตามมาตรฐานดาตาเซนเตอรสําหรับประเทศไทย วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

เก่ียวกับขอกําหนดระบบปองกันอัคคีภัย เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับอุปกรณและผูปฏิบัติงาน  

 ดังนั้นผูจัดทําไดตระหนักถึงความสําคัญจึงจัดทําคูมือ การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนย

ขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือเตรียมความพรอมในการระงับเหตุอัคคีภัย และ

ใหผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเก่ียวของ ไดมีความรู ความเขาใจ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยเม่ือ

เกิดเหตุอัคคีภยัหองศูนยขอมูล สามารถเขาระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตนไดทันที 
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1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนคูมือในการระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน สําหรับหองศูนยขอมูล (Data Center) กอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพ่ือลดความเสี่ยงตออุปกรณและระบบสารสนเทศ ท่ีใหบริการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

เหตุอัคคีภัย 

3. เพ่ือใหระบบสารสนเทศ และอุปกรณหองศูนยขอมูลทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1.3 ขอบเขต 

  เอกสารวิธีการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมเฉพาะวิธีการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล 

(Data Center) บริเวณชั้น 1 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยา

เขตศาลายา 

1.4  คําจํากัดความ 

 หองศูนยขอมูล (Data Center) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีใชจัดวางระบบประมวลผลกลางและระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา 

  ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาท่ีงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสื่อสาร (Computer System 

& Infrastructure Networking) ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

  อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายท่ีเกิดจากไฟท่ีเกินการควบคุมและลุกลามตอเนื่อง สรางความเสียหาย 

ใหแกชีวิต ทรัพยสิน และสภาพแวดลอม 

 การปองกันอัคคีภัย หมายถึง การดําเนินการเพ่ือมิใหเกิดเพลิงไหม และรวมถึงการเตรียมการเพ่ือ

รองรับเหตุการณเม่ือเกิดเพลิงไหม 

 การระงับอัคคีภัย หมายถึง การดับเพลิงและการลดการสูญเสียชีวิตรางกายและทรัพยสินอัน

เนื่องมาจากการเกิดเพลิงไหม 

  สารดับเพลิง Novec 1230 หมายถึง สารสะอาดดับเพลิง (Clean Agent) สามารถดับเพลิงได

อยางมีประสิทธิภาพรวดเร็วไมทําอันตรายกับอุปกรณท่ีอยูภายในหอง มีความปลอดภัยและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมสูง 
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บทท่ี 2 

บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยมหิดล มีนโยบายในการปรับเปลี่ยนโครงสรางและขยายงานภายใน

มหาวิทยาลัยโดยแบงหนวยงานออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีทําหนาท่ีดําเนินงานดาน การเรียนการสอน

และสวนท่ีใหบริการดานวิชาการท้ังนี้ เพ่ือความคลองตัวและสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินการตามพันธกิจ เพ่ือ

มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) การปรับเปลี่ยนโครงสรางครั้งนี้ ทําให

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแตเดิมนั้นอยูภายใตการดูแลของ “สํานัก

คอมพิวเตอร” นั้นไดเปลี่ยนแปลงไป 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดกอตั้งข้ึนอยางเปน

ทางการ เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2552 ในสมัย ศ.(คลินิก) นพ.ปยะสกล สกลสัตยาทร ดํารงตําแหนง

อธิการบดี โดยกองเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยฯ ท่ี

รับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการและขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยการกําหนดกรอบ

นโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา

ระบบงานหลัก การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และการสงเสริมทักษะดาน IT (IT 

Competency) แก บุคลากร เพ่ือการประยุกตใชท่ีเกิดประโยชนในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

(กองเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล, Online) 

2.1 ภาระหนาที่ในภาพรวม กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. กําหนดกรอบนโยบายและแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย แผนพัฒนา

ระยะสั้น ระยะยาวในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยรวมท้ังการสรางเสถียรภาพและ ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

2. ใหบริการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบงานบริหารจัดการ

ฐานขอมูลและระบบสื่อมัลติมีเดีย อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

ของมหาวิทยาลัยใหครอบคลุมทุกพันธกิจ 
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3. ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกมหาวิทยาลัยและสังคม ในรูปแบบของการใหคําปรึกษา 

การใหบริการองคความรูทางวิชาการ พรอมประสานความรวมมือกับหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

4. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการและ

การปฏิบัติงาน 

5. คนควา วิจัยและพัฒนาองคความรู เครื่องมือและกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

สามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยมหิดลในทุกดาน 

6. พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

(Continuous Quality Improvement)  

2.2 ภาระหนาที่หลักของตําแหนง วิศวกรรม 

 หนาท่ีและความรับผิดชอบปฏิบัติงานดานวิศวกรรมและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ลักษณะงานท่ัวไป  

 ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิศวกรรมโดยปฏิบัติหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ศึกษา

และวิเคราะหขอมูลทางวิศวกรรม เพ่ือการวางแผนโครงการเก่ียวกับวิศวกรรมดานตางๆ และเพ่ือการ

วิเคราะห วิจัย คนควาและการออกแบบวางแผนผังทางดานวิศวกรรม ชวยวิศวกรระดับสูงทําการศึกษา 

คนควาเรื่องตางๆ ประกอบการวิเคราะห วิจัย แกไขและปรับปรุงงานวิศวกรรม และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวของ (กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล, Online) 

2.3 หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 

 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ นางสาวมณีรัตน อ่ิมอยู ตําแหนง วิศวกร ตามท่ีไดรับ

มอบหมายมีดังนี้ 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1. งานวางแผน ติดตั้ง ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเครือขายสื่อสารตางๆ ภายในหองศูนย

ขอมูล ของมหาวิทยาลัยมหิดลและอุปกรณท่ีสนับสนุนภายนอก เชน ระบบปรับอากาศ ระบบจายไฟฟา 

ระบบรักษาความปลอดภัยและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

2. งานวางแผน ควบคุมและตรวจสอบการปรับปรุงหรือขยายพ้ืนท่ีในดานโครงสรางและความ

ปลอดภัยภายใตการบริหารจัดการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. งานดูแลบํารุงรักษาและตรวจสอบการทํางานของอุปกรณท่ีสนับสนุน ไดแก ระบบไฟฟา 

ระบบปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ เปนตน ของหองศูนยขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

4. งานออกแบบและควบคุมการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของ

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การใหคําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับการใชงานระบบตางๆ ท่ีกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการ 

6. สามารถปฏิบัติงานนอกเวลาตามตารางการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได 

7. งานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย 

 

แผนผังโครงสรางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization Chart) 

 

ผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร 

(Computer System & 

Infrastructure Networking) 

งานพัฒนาสื่อผสม

(Multimedia 

Development)

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(IT Development and 

Administration)

งานยุทธศาสตรและบริการ

สารสนเทศ

 (IT Strategy & Services)

รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและวิทยาเขตกาญจนบุรี

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผังโครงสรางกองเทคโนโลยีสารสนเทศ (Organization Chart) 
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กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร 

(Computer System & 

Infrastructure Networking) 

งานพัฒนาสื่อผสม

(Multimedia 

Development)

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(IT Development and 

Administration)

งานยุทธศาสตรและบริการ

สารสนเทศ

 (IT Strategy & Services)

1. วิเคราะห วางแผน ออกแบบและบริหารจัดการ ระบบเครือขายสื่อสารของ

มหาวิทยาลัย (MUC-Net) 

2. วางแผน เตรียมการและจัดหาฮารดแวรเครื่องแมขาย 

3. จัดหาและบริหารจัดการ การใชงานวงจรเชาของมหาวิทยาลัย ทั้ง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ 

4. บริหารหมายเลขไอพีแอดเดรส การจําลองเครือขาย (VLAN) การจัดการจราจร

ทางเน็ตเวิรค (Network Traffic Management)

5. ใหบริการการดานอินเตอรเน็ต (www) ระบบสมาชิกเครือขายสื่อสาร อีเมล (e-

mail) รวมถึงอํานวยความสะดวกดานเน็ตเวิรคเพ่ือใหเกิดการใชงานสูงสุดและ

คุมคา

6. ดูแลดานความปลอดภัยระบบ (Security System) การปองกันระบบจาก

ภายนอก (Firewall) การปองกันไวรัสสําหรับระบบรวม และการกรองอีเมล 

(Spam mail)

7. จัดหาและบริหารจัดการซอฟตแวรลิขสิทธิ์

8. ดูแลและบริหารจัดการระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

9. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนและมีประสิทธิภาพ

10. ดูแลระบบงานระบบเครือขายสื่อสาร และเซอรวิสงานตางๆ  ของมหาวิทยาลัย 

(System monitor)

11. บริการใหคําปรึกษา คําแนะนํา การคอนฟกดานเน็ตเวิรค (Network 

Configuration) แกไขปญหาเก่ียวกับการใชระบบคอมพิวเตอร แกสวนงานตาง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย
 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

โครงสรางการปฏบิตัิงาน (Activity Chart) 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานระงับเหตอุัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) 

ขอมูลสารสนเทศถือเปนทรัพยสินท่ีมีความสําคัญ ตอการดําเนินงานของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงจําเปนตองไดรับการดูแลรักษา เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และรักษาระบบโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นกองเทคโนโลยีสารสนเทศไดตระหนักถึง

ความสําคัญของระบบฐานขอมูลท่ีมีการใชงานเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีหลายปจจัยท่ีอาจสงผลกระทบการ

ใหบริการของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ นั่นคือ อัคคีภัยซ่ึงอาจสรางความเสียหายใหกับหองศูนยขอมูล 

และระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายท่ีใหบริการท้ังหมดของกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใหบริการแก 

ผูบริหาร นักศึกษา บุคลากรและหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยมหิดล ขาดความตอเนื่องในการใชขอมูล

และบริการระบบตางๆ โดยมีหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

3.1 หลกัเกณฑในการปฏิบัติงาน 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีบริการระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงานหลัก การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

รวมถึงการใหบริการจัดสรรพ้ืนท่ี (Colocation) สําหรับฝากวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ใหกับ

หนวยงาน และสวนงานตางๆของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดใหความไววางใจเปนอยางมาก เพ่ือใหกองเทคโนโลยี

สารสนเทศดูแลรักษาความปลอดภัยกับอุปกรณ และระบบสารสนเทศตางๆใหมีความม่ันคงปลอดภัย และ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ เก่ียวกับขอกําหนดระบบ

ปองกันอัคคีภัย  

ตามขอกําหนดระบบดับเพลิงพ้ืนฐานในหองศูนยขอมูล (Data Center) มีรายละเอียด ดังนี้  

ตองเปนระบบหัวกระจายดับเพลิงแบบทอแหงชะลอน้ําเขา (Preaction System) ระบบหัวกระจายน้ํา

ดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล จะตองมีวาลวแยกตางหากจากระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงอ่ืนๆ ซ่ึงวาลว

ท่ีควบคุมน้ําไปยังระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงของหองศูนยขอมูล ตองมีปายติดตรึง ซ่ึงใหเขาใจไดงายวา

เปนวาลวควบคุมน้ําของระบบหัวกระจายน้ําดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล ระบบปองกันอัคคีภัยและ

เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ ตองเปนไปตามมาตรฐานปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 ระบบหัวฉีดกระจาย

น้ําในหองศูนยขอมูล ตองเปนแบบเตือนกอนการทํางาน (Pre-Action) โดยมีระบบวาลวแยกพิเศษและมี

ฉลากระบุใหเห็นไดอยางชัดเจน ระบบดับเพลิงสารสะอาดดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้  
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1. หองท่ีมีความสําคัญมากและตองการปองกันขอมูล ในกระบวนการปฏิบัติงานลดความเสียหาย

ของอุปกรณและสามารถใชงานตอได จะตองใชระบบดับเพลิงดวยการฉีดสารสะอาดดับเพลิงในหองศูนย

ขอมูลโดยใชหลักเกณฑการออกแบบจากสภาพแวดลอม เชน แบบปดลิ้น, การปดระบบพัดลม, การปด

ระบบปรับอากาศ เปนตน 

2. การใชระบบฉีดดวยสารสะอาดดับเพลิง จะตองออกแบบใหเปนไปตามมาตรฐานการปองกัน

อัคคีภัย วสท.3002 เม่ือเริ่มเตือนข้ันท่ีสอง การควบคุมระบบฉีดสารสะอาดดับเพลิง จะตองกระตุนการ

ปลอยสารสะอาดดับเพลิงตามเวลาท่ีไดตั้งการหนวงไว ในระหวางชวงเวลาหนวงดังกลาว สามารถหยุด

การปลอยสารสะอาดชั่วคราวไดดวยอุปกรณหยุดคาง (Abort Control Station) ซ่ึงอุปกรณหยุดคาง

จะตองติดตั้งภายในหองคอมพิวเตอรและเปนชนิดท่ีปองกันการทํางานโดยบังเอิญ อุปกรณปลอยสาร

สะอาดดับเพลิงดวยมือ (Manual Release Control Station) และอุปกรณหยุดคาง จะตองติดตั้งท่ีประตู

ทางออกจากพ้ืนท่ีปองกันดวยสารสะอาดดับเพลิง ตองตัดกระแสไฟฟาท่ีตอไปยังอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ท้ังหมดท่ีอยูในบริเวณเตือนภัยของระบบฉีดสารสะอาดดับเพลิง ยกเวนไฟฟาแสงสวางฉุกเฉินและไฟฟาท่ี

เก่ียวกับความปลอดภัยของชีวิต ระบบไฟฟาตอเนื่อง ระบบโทรคมนาคม และสื่อสารขอมูลท่ีมูลคาความ

เสียหายสูงตอองคกร 

3. ระบบดับเพลิงดวยการฉีดแกสตองสอดคลองกับมาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 

และมาตรฐานแจงเหตุเพลิงไหมของ วสท.2002 

4. ระบบระบายอากาศจะตองหยุดทํางานรวมท้ัง การปดลิ้นดักลม การปดระบบพัดลม เปนตน 

เม่ือระบบดับเพลิงถูกกระตุน และจะตองม่ันใจวาอุปกรณตางๆ ไดรับการดูแลซอมบํารุงรักษาอยาง

สมํ่าเสมอและสามารถทํางานไดเม่ือเกิดเหตุ (มาตรฐานดาตาเซนเตอรสําหรับประเทศไทย, 2559) 

 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน  

อัคคีภัยอาจเกิดข้ึนไดโดยมีสวนสัมพันธกับเวลา สิ่งแวดลอมและพฤติกรรมของมนุษยท้ังยังอาจ

เกิดข้ึนไดโดยไมเลือกเวลา ดังนั้นการปฏิบัติระงับอัคคีภัยจึงตองมีการเตรียมการไวลวงหนาในการฝกซอม

การดับเพลิง ข้ันตอนปฏิบัติงานการดับเพลิงและการใชอุปกรณดับเพลิง จึงมีความจําเปนในการเตรียมตัว

เพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินจากเหตุอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ เม่ือเกิดเหตุ

อัคคีภัย ผูท่ีปฏิบัติงานในชวงเวลานั้น สามารถปฏิบัติงานเขาระงับเหตุอัคคีภัยไดทันที ดังนั้นคูมือการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง สามารถนํามาใชประกอบการทํางาน 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากเหตุอัคคีภัย และอุปกรณท่ีสําคัญตางๆตอการใหบริการของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. อุปกรณท่ีเก่ียวของของระบบดับเพลิงหองศูนยขอมูล 

2. สถานะรายละเอียดการทํางานของแผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 
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3. วิธีการทดสอบสัญญาณหลอดไฟแผงแสดงผลระบบควบคุมแจงเหตุเพลิงไหม 

4. วิธีการทดสอบแบตเตอรี่ระบบควบคุมแจงเหตุเพลิงไหม 

5. การควบคุมการทํางานของระบบดับเพลิง 

6. การดับเพลิงแบบอัตโนมัติ และแบบแมนนวล 

ระบบแจงเหตุสัญญาณอัคคีภัย (Fire Suppression Control System) เปนระบบควบคุมการฉีด

สารดับเพลิง โดยในระบบจะประกอบดวยอุปกรณตางๆ อยู 3 สวน ไดแก อุปกรณชุดตรวจจับ (Smoke 

Detector) และสงสัญญาณแจงเหตุดวยมือ (Manual Station) อุปกรณชุดควบคุมและอุปกรณชุดแจง

เหตุไฟไหม ไดแก เสียงกริ่ง เสียงฮอรน ไฟไซเรน เปนตน และฉีดสารดับเพลิง ซ่ึงในการทํางานของระบบ

นั้น อุปกรณชุดตรวจจับจะสงสัญญาณมาใหชุดควบคุมทําการประมวลผล และสั่งงานออกไปยังอุปกรณท่ี

ทําหนาท่ีแจงเตือนและชุดควบคุมการฉีดสาร เพ่ือดับเพลิงแบบอัตโนมัติ อุปกรณการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

ระบบดับเพลิงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตรวจพบควนัโซน A

1. กริ�งดงัแจ้งเตือนเพลิงไหม้

2. ไฟแฟลชกระพริบ

3. แผงควบคุมแสดงโซน A สัญญาณเตือน

โซน A โซน B

สัญญาณแจง้เตือนโซน B

ดาํเนินงานขา้มโซน

ตรวจพบควนัโซน B

1. กริ�งดงัแจ้งเตือนเพลิงไหม้

2. ไฟแฟลชกระพริบ

3. แผงควบคุมแสดงโซน B สัญญาณเตือน

แผงควบคุมแสดงเริ�มนับเวลาถอยหลงั

(60-0 วินาที)

เริ�มนับเวลาใหม่เมื�อมีการ

กดสวิตช์หน่วงเวลา 

(Abort Switch)

กดสวิตช์หน่วงเวลา 

(Abort Switch)  ก่อนถึง

(0 วินาที)

หน่วงเวลาการทํางานต่อนบัถอยหลังจนถึง

(0 วินาที)

ระบบสัญญาณทาํงานดังนี�

1. ไฟแฟลชยงักระพริบอยู่

2. ฮอร์นส่งเสียงแจง้เตือน

3. แผงควบคุมแสดงสัญญาณเพื�อปลด

ฉนวนหัวถงัดับเพลิง

ปิดประตูห้องให้สนิท

1. หัวควบคุมวาล์วหวัถังปลดฉนวน

2. ฉีดสารดบัเพลิง Novec1230 ใช้ระยะเวลา 

10 วินาที

ดึงอุปกรณ์สัญญาณมือดึง 

(Manual

Discharge Station)

ระบบฉีดสารอตัโนมติั

(Auto)

จบการทาํงาน

สวิตช์แรงดนัทาํงาน
(Pressure Switch)

 

 

ภาพท่ี 3.1 Flow การทํางานของอุปกรณระบบดับเพลิง 
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1. อุปกรณท่ีเกี่ยวของของระบบดับเพลิงหองศูนยขอมูล 

 1.  ถังบรรจุสารผลิตจากโลหะ Steel Alloy ไดรับรองมาตรฐานจาก D.O.T. , UL และ FM 

วาลวหัวถังทําดวยทองเหลืองและไมมีชิ้นสวนตองเปลี่ยนใหม หากตองบรรจุสารใหมภายหลังถูกฉีด 

นอกจากนี้ท่ีวาลวหัวถัง ประกอบดวย เกจวัดแรงดัน (Pressure Gauge) และอุปกรณปองกันการระเบิด 

(Disc Safety Device) เพ่ือปองกันถังระเบิดจากแรงดันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ดังภาพท่ี 3.2 

ภาพท่ี 3.2 ถังบรรจุสาร 

2. หัวควบคุมวาลวหัวถัง (Electric Control Head) เปนชุดขดลวดแมเหล็กไฟฟา (Solenoid) 

พรอมสลักกลไก เพ่ือควบคุมวาลวหัวถังใหฉีดดับเพลิง เม่ือรับสัญญาณไฟฟาจากเครื่องคอนโทรลหรือจาก

การใช มือโยกกานสลัก (Local Manual Release Lever) ท่ี มี ซีลล็อคปอง กันการดึ ง เลนและ  มี

เครื่องหมายแสดงสภาวะปกติ (SET) และแสดงการถูกใชงาน (Release) ดังภาพท่ี 3.3 

ภาพท่ี 3.3 หัวควบคุมวาลวหัวถัง 

อุปกรณปองกันการระเบิด 

(Disc Safety Device) 

เกจวัดแรงดัน  

(Pressure Gauge 
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3. สวิตชเช็ควาลวแรงดัน (Supervisory Pressure Switch) ใชสําหรับตรวจเช็คแรงดันในถังวา

ลดลงตํ่ากวาอัตราปกติหรือไม โดยติดตั้งท่ีวาลวหัวถังถาความดันลดต่ําจะสงสัญญาณแสดงผลท่ีเครื่อง

คอนโทรล เพ่ือนําถังไปซอมแซมและอัดแรงดันใหอยูในอัตราปกติ ดังภาพท่ี 3.4 

ภาพท่ี 3.4 สวิตชเช็ควาลวแรงดัน 

4. สวิตชควบคุมแรงดัน (Pressure Operated Switch) ทํางานดวยแรงดันของแกสท่ีฉีด

ออกมาดับเพลิงภายในจะมีการเชื่อมตอ เพ่ือใชเปนสัญญาณสงไปตัดการทํางานของระบบปรับอากาศ 

และสงสัญญาณกลับไปยังเครื่องคอนโทรล มีเครื่องหมายแสดงสภาวะปกติ (SET) และแสดงสภาวะการ

ทํางาน (Operate) ดังภาพท่ี 3.5 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 สวิตชควบคุมแรงดัน 

5. หัวฉีดสารดับเพลิง (Discharge Nozzle) ทําดวยทองเหลืองมีขนาดตั้งแต ½ นิ้วถึง 2 นิ้ว มี

การเจาะรูเพ่ือใหแกสกระจายออกมาดับเพลิงเปนผลมาจากการคํานวณ การติดตั้งจะเปนแบบคว่ําหัวลง

เทานั้น (Pendent) ดังภาพท่ี 3.6 

 

ภาพท่ี 3.6 หัวฉีดสารดับเพลิง 
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6. อุปกรณแจงสัญญาณเสียงและแสง กระดิ่งและไซเรน ดังภาพท่ี 3.7 เปนแบบอิเล็กทรอนิกส 

ปรับเสียงแตกตางกันได 8 เสียง สวนไฟกระพริบมีกําลังสองสวาง 15/75 กําลังเทียนทําหนาท่ีสง

สัญญาณเสียงแจงเตือนเหตุอัคคีภัย เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดทราบวามีเหตุอัคคีภัยเกิดข้ึน  

 

ภาพท่ี 3.7 อุปกรณแจงสัญญาณเสียงและแสง 

7. อุปกรณตรวจจับควัน ชนิดโฟโตอิเล็กทริก (Smoke Detector Photoelectric Type) มี

หลักการทํางาน 2 แบบ คือ แบบใชควันกรีดขวางแสง แบบการหักเหของแสง ซ่ึงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศใช แบบใชควันกรีดขวางแสง เพ่ือใชกับระบบดับเพลิงจะติดตั้งแบบ Cross Zone เพ่ือ

ตรวจเช็คความแนนอนในการเกิดอัคคีภัยท่ีหัวตรวจจับควัน (Smoke Detector) จะมีหลอดไฟสีแดง 

แสดงสภาวะการทํางานโดยจะกระพริบในสภาวะปกติ และจะติดคางเม่ือตรวจจับควันได ดังภาพท่ี 3.8 

 

ภาพท่ี 3.8 อุปกรณตรวจจับควัน 

8. อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง (Manual Release Station) ใชสําหรับทํางานแบบโดยใช

มือดึง เพ่ือฉีดแกสดับเพลิง ดังภาพท่ี 3.9 
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ภาพท่ี 3.9 อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

9. สวิตชระงับการทํางาน (Abort Switch Station) สวิตชมีลักษณะเปนหัวเห็ดใชงานโดยการ

กดคาง (Pause/Hold) เพ่ือยกเลิกเวลากอนการฉีดแกส และเม่ือปลอยมือเวลาจะเริ่มนับใหม ดังภาพท่ี 

3.10 

ภาพท่ี 3.10 สวิตชระงับการทํางาน  

10. เครื่องแจงเหตุสัญญาณเพลิงไหม (Control Panel) ควบคุมการฉีดสารดับเพลิง ซ่ึง

ประกอบดวย หลอดไฟ และสวิตชตางๆ เพ่ือการควบคุมการทํางานของระบบ โดยท่ีในแผงมีเสียงบัซเซอร

ซ่ึงแยกเสียงได เพ่ือใหแตกตางกันระหวางเสียงอลารม (Alarm On) ซ่ึงจะดังยาวจนกวาจะกดสวิตชตอบ

รับ (Acknowledge) และเสียงขัดของ (Trouble) ซ่ึงจะดังเปนจังหวะชา (1 วินาทีติด, 1 วินาทีดับ) 

จนกวาจะกดสวิตชตอบรับ (Acknowledge) ดังภาพท่ี 3.12 
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ภาพท่ี 3.11 เครื่องควบคุมระบบดับเพลิง 

ภาพท่ี 3.12 แผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 

2. สถานะรายละเอียดการทํางานของแผงควบคุมระบบแจงเหตุเพลิงไหม 

จากภาพท่ี 3.12 สวนประกอบการทํางานของหนาปดเครื่องควบคุม ดังนี้ 

หมายเลข 1 หลอดไฟ LED แสดงสถานะ 

หมายเลข 2 ตัวเลขแสดงเวลา 

หมายเลข 3 สวิตชควบคุม 

 

 

 
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ภาพท่ี 3.13 สถานะการทํางานของแผงควบคุม 

จากภาพท่ี 3.13 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟสถานการณทํางานของระบบ ดังนี้ 

AC ON   แสดงกําลังไฟเอซี 220 โวลต 

SIGNAL SILENCE แสดงการหยุดรับสัญญาณเสียงดวยการกดสวิตชหยุดเสียง 

PRE-RELESE แสดงสถานะระบบทํางานครบ 2 โซน CROSS ZONE ชุดหนวงเวลา

กําลังทํางานกอนสั่งฉีดสาร 

RELEA SING แสดงสถานะระบบกําลังสั่งฉีดสารดับเพลิงหลังชุดหนวงเวลาทํางาน

ครบ โดยการดึง  

 POST-RELEASE  แสดงสถานะระบบไดสั่งฉีดสารดับเพลิงแลว 

ภาพท่ี 3.14 แสดงสัญญาณไฟระบบแจงเตือนเหตุอัคคีภัย 

จากภาพท่ี 3.14 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟระบบแจงเตือนเหตุอัคคีภัย ดังนี้ 

ALM1   แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 1 

ALM2   แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 2 
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WF/ALM3  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 3 

MAN REL  แสดงสถานะวงจร MANUAL แจงเหตุขัดของ 

ABORT   แสดงสถานะกดสวิตชระงับการฉีดสาร (ABORT) เพ่ือหนวงเวลาเพ่ิม 

SUP1   แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 1 

SUP2   แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 2 

ALM1 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 1 

ALM2 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 2 

WF/ALM3 TBL  แสดงสถานะวงจร ตรวจพบความผิดปกติ โซน 3 

MAN REL TBL  แสดงสถานะวงจร MANUAL แจงเหตุขัดของ 

ABORT TBL  แสดงสถานะกดสวิตชระงับการฉีดสาร (ABORT) เพ่ือหนวงเวลาเพ่ิม 

SUP1 TBL  แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 1 

SUP2 TBL  แสดงสถานะตรวจเช็คแรงดันในถังบรรจุสารโซน 2 

ภาพท่ี 3.15 แสดงสัญญาณไฟสถานะวงจรการขัดของระบบดับเพลิง 

จากภาพท่ี 3.15 หลอดไฟ LED แสดงสัญญาณไฟสถานะวงจรขัดของ ดังนี้ 

ARC 1 TBL  แสดงวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิง 1 ขัดของ 

ARC 2 TBL  แสดงวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิง 2 ขัดของ 

NAC 1 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 1 ขัดของ 

NAC 2 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 2 ขัดของ 

NAC 3 TBL  แสดงวงจรสัญญาณเสียง 3 ขัดของ 

SYSTEM ALARM แสดงสถานะระบบแจงเหตุขัดของ 
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SYSTEM TBL  แสดงสถานะระบบแจงเหตุขัดของ 

SYSTEM SUP  แสดงสถานะระบบแจงสัญญาณตรวจสอบแรงดัน 

PSU TBL  แสดงสถานะชุดจายไฟระบบขัดของ 

GROUND TBL  แสดงสถานะระบบมีสวนหนึ่งสวนใดลัดวงจรกับกราวด 

ภาพท่ี 3.16 สวิตชควบคุมการทํางาน 

จากภาพท่ี 3.16 รายละเอียดการทํางานของสวิตชควบคุมระบบ ดังนี้ 

ACKNOWLEDGE สวิตชกดแสดงการตอบรับสัญญาณขัดของ เพ่ือใหเสียงบัซเซอรหยุด 

LAMPTEST  กดสวิตช Acknowledge คาง 5 วินาที หลอดไฟจะติดทุกดวง 

SIGNAL SILENCE กดสวิตช เพ่ือหยุดเสียงกระดิ่ง หรือ เสียงฮอรน 

SYSTEM RESET  กดสวิตช เพ่ือปรับเครื่องคอนโทรลกลับสูสภาวะปกติ 

OUTPUT DISABLE กดสวิตช เพ่ือตัดวงจรเสียง และวงจรสั่งฉีดสารดับเพลิงออกจากระบบ

จะใชเม่ือมีการบํารุงรักษาระบบ 

ภาพท่ี 3.17 แสดงการทํางานดวงไฟตูควบคุม 
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3. วิธีการทดสอบดวงไฟตูระบบควบคุม 

จากภาพท่ี 3.17 ตรวจสอบการทํางานของดวงไฟตูควบคุม ดังนี้ 

กดสวิตช Acknowledge คาง 5 วินาที 

- หลอด LED และหลอดแสดงตัวเลขเวลาติดทุกดวง 

- เสียงบัซเซอรดัง 

- ยกเลิกการทดสอบดวงไฟใหปลอยมือกดสวิตช Acknowledge 

 

ภาพท่ี 3.18 แสดงการชารจแบตเตอรี่ 

 4. วิธีการทดสอบแบตเตอรี่ 

จากภาพท่ี 3.18 การตรวจสอบการชารจไฟของแบตเตอรี่ ดังนี้ 

กดสวิตช Acknowledge และ สวิตช Signal Silence พรอมกันคาง 5 วินาที 

- คาโวลตเทจสําหรับชารจแบตเตอรี่จะปรากฎข้ึนมานาน 3 วินาที เทากับ 27.7 

- คากระแสไฟท่ีชารจแบตเตอรี่จะติดตอมา เทากับ 0.11 – 0.13 (คาคงท่ีสภาวะของแบตเตอรี่ท่ี 

ชารจไฟเต็มแลวกระแสชารจจะต่ํา ถาชารจกระแสไมเต็มคากระแสชารจจะสูงข้ึนกวาท่ีระบุไวประมาณ 

1.75 ) 

- จะแสดงคาสลับกันทุกๆ 3 วินาที 

- ยกเลิกการดูปลอยมือท่ีกดสวิตชออก 

5. การควบคุมการทํางานของระบบดับเพลิง 

1. การทํางานของสัญญาณแจงเตือน (Alarm Operation) 

เม่ือเกิดอลารมจากเซนเซอรแจงเขามาท่ีเครื่องควบคุมจะแสดงการแจงอลารม ดังนี้ 
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- หลอดไฟ LED “ALARM” สีแดง จะติดกระพริบ 

- เสียงบัซเซอรท่ีตูคอนโทรลจะดังยาว 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารมทํางาน 

2. ดําเนินการควบคุมโดยผูปฏิบัติงาน (Operator Action) 

2.1 ผูปฏิบัติงานกดสวิตช Acknowledge เพ่ือตอบรับสัญญาณทุกครั้ง ถามีการแจงมาจาก

หลายๆจุด ตองกดสวิตช Acknowledge หลายๆครั้ง เม่ือกดสวิตช Acknowledge แลวระบบแสดงการ

ทํางานดังนี้ 

- หลอด LED “ALARM” สีแดงจะติดคาง 

- เสียงบัซเซอรท่ีตูคอนโทรลจะเงียบ 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารมยังคงทํางานอยู 

2.2 หากตองการหยุดเสียงกระดิ่งโดยกดสวิตช Signal Silence แสดงการทํางานดังนี้ 

- กระดิ่งและอุปกรณแจงอลารม หยุดทํางานตามท่ีโปรแกรมไว 

- หลอด LED “SIGNAL SILENCE” ไฟสีเหลืองจะติดคาง 

2.3 ถามีอลารมเขามาอีกเสียงกระดิ่งก็จะดังใหมตองกดสวิตช Acknowledge กอนจึงจะไป 

ทําการหยุดเสียงได 

2.4 เม่ืออลารมทุกจุดไมพบสิ่งผิดปกติใหกดสวิตช (System Reset) ระบบจะกลับสูสภาวะ

ปกต ิ

3. การขัดของของระบบ (Trouble Operation) 

ทํางานเหมือนกับการแจงอลารม แตกตางกันท่ีไฟสีเหลือง ท่ีตําแหนงของระบบท่ีเกิดการขัดของ

จะติดกระพริบเร็วพรอมเสียงบัซเซอรดัง แตจะไมมีคําสั่งท่ีจะสงไปใหอุปกรณทางดานเอาตพุตทํางาน 

ผูปฏิบัติงานตองกดสวิตช Acknowledge เพ่ือตอบรับทําใหบัซเซอรเงียบแลว ทําการตรวจหาสาเหตุเม่ือ

แกไขเสร็จสิ้น ระบบจะกลับคืนสูสภาพปกติอัตโนมัติ จากนั้นหลอดไฟสีเหลืองจะดับไป 

6. การดับเพลิงแบบอัตโนมัติและแบบแมนนวล 

การทํางานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติ จะทํางานในลักษณะการฉีดสารดับเพลิงใหกระจาย

ควบคุมหองภายในเวลาไมเกิน 10 วินาที ระบบสามารถทํางานได 2 วิธีแบบอัตโนมัติ (Automatic) และ

แบบแมนนวล (Manual) ดังนี้ 

6.1 การดับเพลิงแบบวิธีอัตโนมัติ (Automatic) 

ภายในพ้ืนท่ี ท่ีปองกันจะใชอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) โดยติดตั้ง Smoke 

Detector จํานวน 2 โซน ใหตําแหนงสลับกันควบคุมพ้ืนท่ีหองเดียวกันแบบ Cross Zone เพ่ือเปนการ

ยืนยันวาเกิดอัคคีภัยแนนอนเม่ือ Smoke Detector จากโซนใดโซนหนึ่งรับสัญญาณอัคคีภัยไดจะปรากฏ

เสียงสัญญาณและข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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1. กระดิ่งดังยาว เม่ืออุปกรณตรวจจับควันได 

1.1 Smoke Detector โซนแรก ตรวจจับควันไฟไดหลอด LED ท่ี Smoke Detector 

จะเปลี่ยนจากติดกะพริบเปนติดคางและ จะเกิดอลารม (First Zone Alarm) ท่ีตูควบคุม  

-  ระบบจะสงการแจงเตือนขอความ (SMS) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-

mail) ไปยังผูควบคุม เม่ืออุปกรณตรวจจับควันตัวใดตัวหนึ่งทํางานระบบจะสงขอความ

แจงเตือน Pre Alarm ไปยังผูควบคุม 

-  ท่ีตูควบคุมหลอดไฟ System Alarm ติดพรอมหลอดไฟโซนอลารมติดเพียง

โซนเดียว 

-  กระดิ่งจะดังยาว ไฟกะพริบติดและบัซเซอรดัง 

1.2 Smoke Detector โซนท่ีสอง ทํางานตรวจจับควันไฟไดหลอด LED ท่ี Smoke 

Detector จะเปลี่ยนจากติดกะพริบเปนติดคาง และจะเกิดการแจงเตือน (Second Zone Alarm) ท่ี

ตูควบคุมแสดงระบบทํางานแบบ Cross Zone เพ่ือยืนยันวาเกิดอัคคีภัยแนนอน ระบบแสดงการทํางาน

ดังนี้ 

-  ระบบจะสงขอความแจงเตือน (SMS) ไปยังผูควบคุม เม่ืออุปกรณตรวจจับควัน

ตัวใดตัวหนึ่งทํางานระบบจะสงขอความแจงเตือน (Fire Alarm) ไปยังผูควบคุม 

-  ท่ีตูควบคุมหลอดไฟโซนอลารมติดเพ่ิมอีก 1 โซน ครบ 2 โซนเปน Cross 

Zone 

-  กระดิ่งจะหยุด ไซเรนจะดังเปนจังหวะและไฟกะพริบยังติดอยู 

-  ชุดหนวงเวลากอนฉีดแกสเริ่มนับถอยหลัง 60 วินาที – 0 (ศูนย) 

-  เสียงฮอรนท่ีตูควบคุมยังเตือนเปนเสียงยาวไฟกระพริบทํางาน 

-  สงสัญญาณเชื่อมตอไปแจงอลารมไปท่ีฝายอาคาร  

1.3 หากตองการยกเลิก หรือ หยุดเวลาชั่วคราวกอนฉีดสารดับเพลิง ปฏิบัติดังนี ้

-  ใชมือกดปุมระงับการฉีดสาร (Abort Switch Station) คางไวกอนชุดหนวง

เวลาทํางานครบ เวลาจะหยุดนับทันที และจะหยุดนานเทาท่ีมือยังกดอยู 

-  ตองการใหระบบทํางานตอ ใหปลอยมือออกเวลาจะกลับมาเริ่มนับใหมตามท่ี 

โปรแกรมไว 

  - กระดิ่งไมดัง ไซเรนดังเปนจังหวะและไฟกะพริบยังคงติดอยู 

 1.4 ฉีดสารดับเพลิงเม่ือเวลาทํางานครบ ระบบแสดงการทํางานดังนี้ 

- ท่ีตูควบคุมแสดงเวลานับถอยหลังถึง “ศูนย”หลอด Release LED ติด 

- ไซเรนจะเปลี่ยนเปนเสียงดังยาวตอเนื่อง ไฟกะพริบยังคงติดอยู กระดิ่งไมดัง 

http://10.41.210.1/cmcget.cgi?470103051349517312
http://10.41.210.1/cmcget.cgi?470103051349517312


22 

 

- มีสัญญาณสงไปหัวถังดับเพลิงใหทํางานชุดลั่นไกจะมีเข็มชนวนแทงออกมา

เปดวาลวหัวถัง 

- สารดับเพลิงจะถูกฉีดออกมาควบคุมหองภายใน 10 วินาที 

- สวิตชควบคุมแรงดัน จะทํางานดวยแรงดันของสารดับเพลิง 

- สงสัญญาณตอเชื่อมไปยังอุปกรณเก่ียวของในระบบ 

- แจงเตือนไปยังอาคารใหทราบ 

 1.5 กลับเขาสูสภาวะปกติ ปฏิบัติดังนี้ 

- ระหวางท่ีนับเวลาถอยหลัง หากมีผูปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยท่ีสามารถ

ดับเพลิงไดหรือไฟดับเอง ใหกดสวิตชยกเลิกการทํางานของระบบดวยการกดสวิตช 

(System Reset) ระบบดับเพลิงจะกลับเขาสูสภาวะปกติ 

ข้ันตอนการดับเพลิงแบบแมนนวล (Manual) ทําได 2 วิธีไดแก 

1. แบบวิธมืีอดึง (Manual Discharge Station) ปฏิบัติดังนี้ 

 

ภาพท่ี 3.19 อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

 

1. ดึงซีลของฝาครอบพลาสติกใสดานขางท่ีมีไวปองกันการดึงเลน หรือปองกันการเกิด

อุบัติเหตุออก 

2. ยกฝาครอบพลาสติกใสข้ึน 

3. ใชนิ้วมือกดลงไปท่ีแปนขอความ (PULL) จากนั้นดึงกานสลักท่ีมีขอความ (PUSH) ลง

เพ่ือสั่งใหระบบทําการฉีดสารดับเพลิง ดังภาพ 3.19 

4. หลอดไฟ System Alarm LED และ หลอด Manual Release LED ติดกะพริบ 

5. ไซเรนมีเสียงดังยาวตอเนื่อง ไฟกระพริบหนาหองจะติด กระดิ่งไมดัง 
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6. มีสัญญาณสงไปหัวควบคุมวาลวหัวถังใหทํางาน ชุดลั่นไกจะมีเข็มชนวนแทงออกมาเปด

วาลวหัวถัง 

7. สารดับเพลิงจะถูกฉีดออกมาควบคุมหองใชระยะเวลาฉีดสาร 10 วินาที 

8. สวิตชควบคุมแรงดันจะทํางานดวยแรงดันสารดับเพลิง 

9. ตองการยกเลิกการทํางานระบบดับเพลิงกดสวิตช (System Reset) คืนตําแหนงเดิมให

ใชกุญแจบิดคลายล็อคฝาครอบ อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึงออกแลวดึงฝาครอบลง 

10. ดันกานสลัก PULL กลับเขาท่ีเดิมแลวดันฝาครอบกลับสูตําแหนงเดิมใชกุญแจบิดล็อค

ใหเรียบรอย อุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึงจะกลับสูสภาวะปกติ 

11. นําฝาครอบพลาสติกใสปด พรอมใสซีลปองกันดานขางใหเรียบรอย 

2. วิธีดึงสลักกลไกของหัวควบคุมวาลวหัวถัง (Electric Control Head) ดังภาพท่ี 3.20 

 

ภาพท่ี 3.20 สลักกลไกหัวควบคุมวาลวหัวถัง 

1. หมายเลข 1. ดึงซีลด (Seal Wire) ออก 

2. หมายเลข 2. ดึงสลักลอคสวิตช (Locking Pin) ออก 

3. หมายเลข 3. โยกสวิตชสั่งฉีดแกส (Local Manual) ข้ึนสารจะถูกฉีดออกมาเพ่ือดับเพลิง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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3.3 แนวคิดและทฤษฎีการปองกันและระงับอัคคีภัย 

นภัสวรรณ แสงมณี, (2558) กลาววา ในการดํารงชีวิตของมนุษยตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน มีไฟ

เขามาเก่ียวของอยูตลอดเวลาถือไดวามีความสําคัญ เพราะหากใชดวยความรอบคอบและระมัดระวัง แต

ในขณะเดียวกันหากผูใชเกิดความประมาท หรือรูเทาไมถึงการณ รวมท้ังขาดความรูในการปองกันและ

ระงับอัคคีภัย จะทําใหเกิดอัคคีภัยกลายเปนมหันตภัยท่ีเผาผลาญทําลายชีวิตและทรัพยสินข้ึนอยาง

รวดเร็ว จึงนําหลักปฏิบัติเบื้องตนในการปองกันและระงับอัคคีภัย ของกองเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

แนวทางเพ่ือประกอบการศึกษา ดังนี้ 

3.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันการเกิดอัคคีภัย 

1. ตองจัดระเบียบภายใน ภายนอกอาคารบานเรือน และสถานท่ีทํางานใหเรียบรอย

ระวังเรื่องการเดินสายไฟฟา การใชความรอน เก็บเชื้อเพลิงและวัตถุไวไฟใหเปนสัดสวนพนจากบริเวณท่ี

อาจเกิดความรอนหรือประกายไฟ และเขียนเครื่องหมายกํากับไวอยางชัดเจน รวมท้ังคํานึงถึงทางหนีเม่ือ

เกิดเหตุฉุกเฉินดวย ซ่ึงอยางนอยตองมี 2 ทาง และไมมีสิ่งกีดขวาง 

2. ตองคอยซอมบํารุง คือ การตรวจตรา ซอมแซม ดูแลเอาใจใสอุปกรณ เครื่องใชตางๆ 

ท่ีอาจเปนบอเกิดอัคคีภัย เชน ฟวส สายไฟฟา ปลั๊กไฟ เครื่องใชไฟฟา เครื่องจักรกล เครื่องมือหรือ

อุปกรณท่ีกอใหเกิดความรอน เปนตน ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณและปลอดภัยเสมอ หากชํารุดตองรีบแกไข

ทันที และไมควรใชอุปกรณไฟฟาหลายๆ ชนิดพรอมกัน เพราะอาจทําใหเกิดไฟฟาลัดวงจรได 

3. ตองศึกษาและทําความเขาใจกฎแหงความปลอดภัยแลวปฏิบัติตาม เชน ไมปลอยให

เด็กเลนไฟ จุดธูปเทียนบูชาพระโดยไมดูแล สูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ เผาขยะมูลฝอยโดยไมควบคุม 

4. ตองลดความขัดแยง เพราะความขัดแยงความไมสามัคคีกันในชุมชน คือ ภัยอันมหันต 

ควรสรางความกลมเกลียวใหเกิดข้ึนท้ังเพ่ือนบาน และหนวยราชการท่ีเก่ียวของ 

3.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัย  

หลักปฏิบัติเบื้องตนในการระงับอัคคีภัยหรือการดับเพลิง โดยการกําจัดองคประกอบท่ีทํา

ใหเกิดไฟแตละอยางสามารถทําได 3 วิธี ดังนี้ 

1. การกําจัดเชื้อเพลิง โดยการนําเชื้อเพลิงออกจากบริเวณท่ีเกิดอัคคีภัย การแยกวัสดุท่ีติด

ไฟออกเพ่ือสะดวกในการดับ สําหรับกรณีขนถายเอาเชื้อเพลิงออกไปไมได ควรใชวิธีนําสารอ่ืนๆมาเคลือบ

ผิวของเชื้อเพลิงเอาไว เชน การใชผงเคมีโฟม น้ําละลายดวยผงซักฟอก ซ่ึงเม่ือฉีดลงบนผิววัสดุแลวจะปก

คลุมอยูนานตราบเทาท่ีน้ําหรือสารเคมีท่ีผสมในน้ํายังไมสลายตัว 

2. การกําจัดออกซิเจน โดยการปดก้ันออกซิเจนไมใหไปรวมตัวกับไอของเชื้อเพลิงซ่ึงเปน

การลดปริมาณของออกซิเจนในอากาศใหนอยลง เนื่องจากออกซิเจนเปนองคประกอบหนึ่งของไฟซ่ึงมี

หลายวิธี เชน วิธีการฉีดน้ําหรือสารปกคลุม ไปคลุมผิวเชื้อเพลิง หรือฉีดกาซเฉ่ือยไปคลุมบริเวณเพลิงไหม

ทําใหจํานวนออกซิเจนในอากาศมีปริมาณต่ําลงจนไมมี สันดาป อีกตอไป วิธีการใชผาหนาๆ เชน ผาหม
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คลุมทําใหอับอากาศ วิธีการใชทรายหรือดินกลบ และวิธีการใชฟองเคมีในกรณีไฟเกิดกับเชื้อเพลิงเหลว 

ขอควรระวังเก่ียวกับการกําจัดอากาศในหองทึบหรือคับแคบ คือการขาดอากาศหายใจ ซ่ึงผูดับเพลิงตอง

ระวังใหมาก 

3. การลดอุณหภูมิ หรือการทําใหเย็นตัวลง หรือการลดความรอนของวัสดุท่ีไหมไฟให

ต่ําลงจนไมสามารถท่ีถูกไหมตอไปได โดยปกติท่ัวไปใชน้ําเปนตัวลดอุณหภูมิของวัสดุ ท่ีไหมไฟเพราะหา

งายสะดวก มีคาใชจายไมสูง ขอควรระวังการใชน้ํา คือ น้ําเปนสื่อไฟฟาและน้ําเม่ือรวมกับสารเคมีบาง

ชนิดจะเกิดปฏิกิริยาเคมีข้ึน 

สรุปไดวา แนวทางท่ีจะไมทําใหเกิดอัคคีภัยไดนั้น ตองรูจักท่ีจะระมัดระวังเอาใจใสดูแล

อุปกรณไฟฟา และวัตถุไวไฟตางๆ รวมท้ังอาคารสถานท่ี ใหมีความปลอดภัยท่ีสุด และหากเกิดอัคคีภัยข้ึน

ควรรีบกําจัดสิ่งท่ีเปนองคประกอบสําคัญท่ีเปนตนเหตุ ไดแก เชื้อเพลิง ออกซิเจน และลดอุณหภูมิใหเย็น

ลง 

ประเภทของเพลิง 

ประเภทของเพลิง แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  (สภาวิศวกร, 2560 : 11-19) 

1. ประเภท ก. (Class A) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากวัสดุติดไฟปกติ เชน ไมผา กระดาษ 

ยาง และพลาสติก  

2. ประเภท ข. (Class B) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากของเหลวติดไฟ เชน น้ํามัน จารบี 

น้ํามันผสมสีน้ํามัน น้ํามันชักเงา น้ํามันดิน และแกสติดไฟตางๆ  

3. ประเภท ค (Class C) หมายถึงเพลิงท่ีเกิดข้ึนจากอุปกรณไฟฟา เชน ไฟฟาลัดวงจร  

4. ประเภท ง (Class D) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดข้ึนจากโลหะท่ีติดไฟได เชน แมกนิเซียม 

เซอรโครเนียม โซเดียม ลิเธียม และโปแตสเซียม  

5. ประเภท จ (Class K) หมายถึง เพลิงท่ีเกิดจากไขมันพืชหรือสัตว 

ชนิดของถังดับเพลิง  

 เม่ือเกิดอัคคีภัยควรใชถังดับเพลิงใหตรงกับประเภทของเพลิง โดยชนิดของถังดับเพลิงแสดงตาม

รายละเอียดในตารางท่ี 3.1 (สถานีดับเพลิงสามเสน, Online) 

ตารางท่ี 3.1 ชนิดของถังดับเพลิงและรายละเอียดการใชงาน 
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง 

 

ถังดับเพลิงชนิดเคมีแหงฉีดออกมาเปนฝุนละออง 

ประสิทธิภาพ ในการดับเพลิงได ทุกประเภท

เอนกประสงค ไมเปนสื่อไฟฟา ภายในบรรจุ ผง

เคมีแหงและกาซไนโตรเจน เหมาะสําหรับดับไฟ

ประเภท ไม ผา กระดาษ ไมนิยมใชดับไฟใน

อาคารเพราะฝุนเยอะมาก ทําใหสกปรก ใชสําหรับ

ดับไฟภายนอกอาคาร ติดตั้งบริเวณท่ีโลงแจงใน

อาคาร หรือโรงงานอุตสาหกรรม  CLASS : A B C 

ถังดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซดหรือ CO2 

  

ถังดับเพลิงชนิดกาซคารบอนไดออกไซด ฉีด

ออกมา เป น เ กล็ ดน้ํ า แ ข็ ง คล า ยหิ ม ะ  เ ป น

น้ํ าแ ข็งแห ง  ท่ีบรรจุ ไว ใน ถัง ท่ีทนแรงดันสู ง 

ประมาณ 1800 PSI ตอตารางนิ้ว ท่ีปลายสายฉีด 

จะมีลักษณะเปนกระบอกหรือกรวย เวลาฉีด

ลักษณะน้ํายาท่ีออกมา จะเปนหมอกหิมะ ท่ีไล

ความรอน และออกซิเจน เหมาะสําหรับใชภายใน

อาคาร  ไฟท่ี เ กิดจากแกส  น้ํ า มันและไฟฟ า 

ประสิทธิภาพในการดับไฟเปนตัวลดอุณหภูมิ

ความรอนสกัดออกซิเจนถังดับเพลิงชนิดกาซ

คารบอนไดออกไซดเ หมาะสําหรับดับไฟประเภท 

ไฟฟาแรงตํ่า ( อุปกรณเครื่องใช ไฟฟาต างๆ) 

ของเหลวไวไฟ CLASS : B C  สําหรับติดตั้งบริเวณ 

หองทดลอง หองปรุงอาหาร เวิรคช็อพ ฯลฯ 
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหย บีซีเอฟ ฮาลอน

1211 

 

ใชดับเพลิงไดดีโดยคุณสมบัติของสารเคมี คือ มี

ความเย็นจัดและมีประสิทธิภาพทําลายออกซิเจน

ท่ีทําใหติดไฟ เครื่องดับเพลิงชนิดฮาลอน เหมาะ

สําหรับใชกับสถานท่ี ท่ีใชอุปกรณคอมพิวเตอร 

และอุปกรณสื่อสาร ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

เรือ เครื่องบิน และรถถัง น้ํายาชนิดนี้ไมท้ิงคราบ

สกปรก หลังการดับเพลิงและสามารถใชไดหลาย

ครั้ง ขอเสียของน้ํายาดับเพลิงชนิดนี้คือ มีสาร 

CFC ท่ีสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม  

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหย Clean Agent  

 

ถังดับ เพลิงชนิดน้ํายาเหลวระเหยเปนแกสเหลว

ร ะ เ ห ย ฉี ด อ อ ก ม า เ ป น ส เ ป ร ย  ไ ม ทํ า ล า ย

สภาพแวดลอม ชนิดปลอดสาร BROMINE ไมเปน

สื่อไฟฟา ไมสกปรก ไมทําลายคอมพิวเตอร ไม

ทําลายเครื่องใชไฟฟาราคาแพง  และอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ใชดับไฟไดทุกชนิด สําหรับติดตั้ง

บริเวณอาคารสํานักงาน หองคอมพิวเตอร หอง

ไฟฟา 

ถังดับเพลิงชนิด BF 2000  

 

เครื่องดับเพลิงชนิด BF 2000 บรรจุถังสีเขียว 

น้ํายาเปนสารเหลวระเหยชนิด BF2000 (FE 36) 

สําหรับเครื่องดับเพลิงชนิดหูหิ้ว น้ํายาดับเพลิง

ชนิดทดแทนนี้  ไดรับการยอมรับวาไมสงผล

กระทบตอสิ่งแวดลอม ประสิทธิภาพการทดสอบ

โดยใช cup-burn ชี้ใหเห็นวาน้ํายา BF 2000 (FE 

36) จะตองมีความเขมขน อยางนอยรอยละ 7.5 

ในการใชสารดับเพลิงในการทดสอบแบบ scale-

upไดพิสูจนวาน้ํายา BE 2000 (FE 36) สามารถ

ใชไดกับไฟชนิด A B และ C , BF 2000 (FE 36)

ไมแสดงปฏิกิริยา กับวัสดุกอสรางโดยท่ัวไป เชน

อลูมินั่มสตีล ทองแดงในระดับอุณภูมิปกต ิ
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ชนิดถังดับเพลิง รายละเอียด 

ถังดับเพลิงชนิดน้ํายาโฟม  

 

ตัวถังดับเพลิงทําดวยสแตนเลส ภายในเปนน้ํายา

โฟม โดยแรงดันท่ีอัดไวจะดันน้ําผสมกันโฟมยิง

ผานหัวฉีดฝกบัวพนออกมาเปนฟองกระจาย ไป

ปกคลุมบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม ทําใหเกิดการอับ

อากาศ ทําใหไฟขาดออกซิเจนและลดความรอน มี

คุณสมบัติพิเศษโดยมีแผนฟลมน้ําปดไอเชื้อเพลิง

ปกคลุมไมใหไฟยอนติดข้ึนมาอีกสามารถใชไดกับ

ไฟชนิด A B เหมาะสําหรับ บานพักอาศัย ราน

จําหนายน้ํามันและสี ปมน้ํามัน หรือดับไฟท่ีเกิด

จากน้ํามันชนิดตางๆ น้ํายาโฟมชนิดนี้หามดับเพลิง

ท่ีเกิดจากระบบไฟฟาเด็ดขาด เพราะเปนสื่อนํา

กระแสไฟฟา มีขนาด 20 ปอนด 

 

การบํารุงรักษาถังดับเพลิง 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาถังดับเพลิง ดังนี้ 

1. ดูแลรักษาจากภายนอก ตรวจสอบสภาพของสายฉีด ไมแตก หรือ รั่ว ถังไมผุกรอนข้ึนสนิม 

2. ดูแลรักษาน้ํายาในถังโดยการหม่ัน พลิก ถังดับเพลิง กลับหัวลง เพ่ือตรวจสอบวา น้ํายา

ดับเพลิง ในถังยังคงสภาพเดิม (เปนของเหลว) ไมจับตัวเปนกอนแข็ง 

3. ดูแลตรวจสอบแรงดันของถังดับเพลิง วายังอยูในชวงท่ีกําหนดโดยดูจากเกจวัดแรงดัน โดยถา

เข็มยังคงชี้อยูในชวงแถบสีเขียว แสดงวาถังดับเพลิงนั้น ยังอยูในสภาพใชการได 

 

ภาพท่ี 3.21 การตรวจสอบแรงดันถังดับเพลิง 

 

สภาพใชงานได สภาพการขัดของ 
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3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สมโภชน ทองชอุม. (2558) ไดทําการศึกษา ความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัย : 

กรณีศึกษาโรงแรมปรินซพาเลซ เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัยของ พนักงาน

โรงแรมปรินซพาเลซ โดยใชแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 508 คน พบวาพนักงาน

โรงแรมปรินซพาเลซมีความรูความเขาใจการปองกันและระงับอัคคีภัยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับอุปกรณดับเพลิง 

รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเม่ือเกิดเพลิงไหม และนอยท่ีสุดคือดานความรู

ความเขาใจเก่ียวกับเรื่องของไฟ 

ณิชาภา สุทธิกลับ. (2553) ไดทําการศึกษา ความรูความเขาใจเก่ียวกับ ระบบการปองกันอัคคีภัย

ของผูใชอาคารศูนยการคาซิตี้คอมเพล็กซ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับ ระบบการ

ปองกันอัคคีภัยของผูใชอาคารศูนยการคา ซิต้ีคอมเพล็กซ และเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบการปองกันอัคคีภัย จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพและระดับการศึกษา 

จํานวน 317 คน ผลการวิจัยพบวา อายุตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการปองกันอัคคีภัยไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อาชีพตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการ

ปองกันอัคคีภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวระดับ

การศึกษาตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการปองกันอัคคีภัยไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

3.5 เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

 1. เม่ือมีการบํารุงรักษาอุปกรณระบบดับเพลิง หรือทําการใดๆท่ีทําใหเกิดควันในหองศูนยขอมูล 

ตองถอดหัวถังดับเพลิงกอนดําเนินการปฏิบัติงาน และตองแจงใหหัวหนางานรับทราบทุกครั้ง หลังจาก

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้น ตรวจสอบความเรียบรอยของระบบดับเพลิงใหอยูในสภาวะพรอมใชงาน 

 2. หลังจากมีการทดสอบอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) ตองถอดอุปกรณเปาทํา

ความสะอาด เพ่ือปองกันการอุดตัน เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยอุปกรณสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ในกรณีท่ีตองเปดประตูหองศูนยขอมูลคางไวนาน เพ่ือทําการระบายควันออกจากหองตอง

ดําเนินการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น ใหอยูในเกณฑท่ีกําหนดโดยความชื้น (Humidity Out) อยูใน

ระดับ 45 – 60% และอุณหภูมิหอง 20 – 25 องศาเซลเซียส เพ่ือปองกันความเสียหายกับอุปกรณภายใน

หองศูนยขอมูล 
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 4. หัวถังดับเพลิงไมควรหมุนแนนมากจนเกินไปหมุนพอตึงมือ เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยท่ีสามารถระงับ

เหตุได จะไมสามารถถอดหัวถังดับเพลิงได เพ่ือปองกันการใชสารดับเพลิง 
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บทท่ี 4 

การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมลู (Data Center) 

 การจัดทําคูมือ ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการรวบรวมการทํางานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติ ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องตน การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและผูท่ี

เก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดอยางถูกตอง และใหการปฏิบัติงาน

เปนมาตรฐานเดียวกันในการระงับเหตุอัคคีภัยสําหรับหองศูนยขอมูล โดยมีข้ันตอนปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 ข้ันตอนการปฏิบัตงิานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล (Data Center) 

 เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับเหตุอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ดังนั้นผูจัดทําจึงไดเตรียมข้ันตอน

สําหรับการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยสําหรับหองศูนยขอมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการ

บริการระบบสารสนเทศท่ีใหบริการสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ตรงตามวัตถุประสงคการใหบริการ

ดาน IT ของหนวยงาน ดังนั้น จึงไดรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานตางๆ ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 4.1.1 การปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

 4.1.2 การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ 

 4.1.3 สรุปรายงานผล 
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ประเมินเสียงแจงเตือน

รายงานสถานการณตามลําดับ 

 - ผูอํานวยการกองฯ 

 - หัวหนางาน

 - แจง Admin ดูแลระบบ

กดปุมหนวงเวลา 

(ABORT SWITCH)

ระบบสั่งฉีดอัตโนมัติ /

 ดึงฉีดสารแบบแมนนวล 

(Manual Discharge Station)

ตัดระบบการทํางานของอุปกรณท่ี

มีปญหา

ดับไดดวยตัวเอง ดับไมได

เสียงกริ่งดังยาวตอเน่ือง
   เสียงฮอรนดังเปนจังหวะ 

ชุดหนวงเวลานับถอยหลัง 60 – 0 วินาที

ประเมินเหตุเพลิงไหม

ดับเพลิงดวยถังดับเพลิงมือถือ 

(ถังสแตนเลส)

ปลดหัวถังดับเพลิง

กดหยุดเสียง (หมายเลข2)

SIGNAL SILENCE

กดปุม Reset (หมายเลข 3)

SYSTEM RESET

ไดยินสัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหม

สิ้นสุดการทํางาน

 
ภาพท่ี 4.1 Flow ข้ันตอนการปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

 

หมายเหตุ : การประเมินเหตุเพลิงไหมควรใชระยะเวลาไมเกิน 60 วินาที วาเหตุการณสามารถดับดวย

ตัวเอง หรือไมสามารถดับได 

มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ : มาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 และ มาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย 2559 
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4.1.1 การปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุอัคคีภัย หองศูนยขอมูล (Data Center) 

   เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยหรืออุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) จับควันไดและมี

สัญญาณเกิดท่ีตูควบคุมและมีเสียงกริ่งดัง ใหผูปฏิบัติงานหรือผูพบเหตุตองปฏิบัติ ดังนี้ 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 1 ประเมินเสียงการแจงเตือนระบบดับเพลิง 

1. เจาหนาท่ีดําเนินการประเมินจากเสียงท่ีไดยินการแจงเตือน หากเปนเสียงกริ่งดังยาว

ตอเนื่องและไฟไซเรนกระพริบ บงบอกวาอุปกรณตรวจจับควัน พบควนั 1 โซน 

2. กดหยุดเสียงการแจงเตือนเหตุอัคคีภัยสวิตช Signal Silence (หมายเลข 2)  

3. เม่ือเสียงกริ่งดังตอเนื่อง และเปลี่ยนเปนเสียงฮอรนดังเปนจังหวะ คลายเสียงนกหวีด 

ไฟไซเรนกระพริบบงบอกวาอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) จับควันได 2 โซน ระบบเตรียมนับ

ถอยหลงั 60 วินาที เพ่ือเตรียมฉีดสารดับเพลิง 

4. เม่ือระบบดับเพลิงนับถอยหลัง เตรียมพรอมท่ีจะทําการฉีดสารดับเพลิงใหเจาหนาท่ี

กดสวิตชระงับการฉีดสาร (Abort Switch) สีเหลืองจะแสดงการทํางาน ดังนี้ 

- กดสวิตชคาง ระบบหยุดการนับเวลาท่ี 60 วินาที 

- กดสวิตชปลอย ระบบจะเริ่มนับเวลาใหมท่ี 60 วินาที 

5. กดสวิตช Signal Silence (หมายเลข 2)  เพ่ือหยุดเสียงกริ่ง และฮอรนหากระบบ

ตรวจจับควันไดอีกจะมีเสียงดังแจงเตือนไปจนกวาจะมีการกดสวิตชยกเลิกการทํางาน 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 2 ประเมินเหตุอัคคีภัยภายในหองศูนยขอมูล 

1. กรณีไมสามารถดับเพลิงไดใหระบบสั่งฉีดสารดับเพลิงอัตโนมัติ หรือวิธีแมนนวล  

 1.1 ดับเพลิงแบบวิธีอัตโนมัติ (Automatic) โดยระบบจะฉีดกาซออกมาหลังจาก

ครบกําหนดนับเวลาถอยหลัง 60 - 0 วินาที 

 1.2 ดับเพลิงแบบวิธีฉุกเฉิน (Manual) ดวยการดึงอุปกรณแจงสัญญาณแบบมือดึง 

(Manual Release Station) เพ่ือฉีดสารดับเพลิง 

 1.3 ผูรับผิดชอบหลักในขอ 1 ดําเนินการรายงานผานทางโทรศัพท แก ผูอํานวยการ

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทราบและสั่งการตอไป 

 1.4 เม่ือสถานการณกลับเขาสูสภาวะปกติ ผูรับผิดชอบทุกทีมงานท่ีเก่ียวของ ตอง

ดําเนินการเขาตรวจสอบระบบและอุปกรณภายในหองศูนยขอมูล พรอมท้ังจัดทํารายงาน

ความเสียหาย เพ่ือแจงหัวหนางาน และผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศรับทราบ 

เปนการวางแผนดําเนินการตอไป 
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2. สามารถดับเพลิงไดใหดําเนินการปฏิบัติรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 นําถังดับเพลิงชนิดมือถือ (สีเงิน) ตั้งอยูบริเวณหนาหองศูนยขอมูล เพ่ือควบคุม

ระงับเหตุอัคคีภัย หากควบคุมอัคคีภัยไดเรียบรอยแลว หรือไมพบเปลวเพลิง 

 2.2 กดสวิตช System Reset (หมายเลข 3) เพ่ือยกเลิกการทํางานของระบบเพลิง 

และระบบดับเพลิงจะกลับคืนสูสภาวะปกติ 

2.3 ดําเนินการปลดหัวถังดับเพลิง ดังภาพท่ี 4.6 (หนา 39) 

2.4 ตัดระบบการทํางานของอุปกรณท่ีมีปญหา  

2.5 โทรศัพทรายงานสถานการณแก ผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ, หัวหนา

งาน และผูดูแลระบบ 

ลําดับการปฏิบัติท่ี 3 เจาหนาท่ีดูแลเครื่องแมขายและบริษัทผูรับผิดชอบ 

ผูปฏิบัติงานดําเนินการแจงทีมงานเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลเครื่องแมขาย และอุปกรณเครือขาย

สื่อสาร ใหดําเนินการเขาตรวจสอบอุปกรณ ความพรอมใชงาน ความเสียหาย ภายในหองศูนยขอมูล 

รายชื่อดังตารางท่ี 4.1 (หนา 36) 
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แจง้ผูดู้แลระบบตรวจสอบความ

เสียหายของอุปกรณ์ 

เริ�ม

นาํพดัลมตั�งตามจุดเพื�อระบายควนั

ออกจากห้อง 

ตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื�น 

แจง้บริษทัผูดู้แลรับผิดชอบ

ถอดอุปกรณ์ตรวจจับควนัเป่าทาํ

ความสะอาดท ั�งหมด

เปิดการทาํงานของระบบดับเพลิง

ใส่วาลว์หัวถงัดับเพลิง

สรุปรายงานเหตุอคัคีภยั

ผูอ้าํนวยการกองฯ, หัวหนา้งาน

ทีมงานที� เกี�ยวข้อง

สิ�นสุดการทาํงาน

ทีมงานผูรั้บผิดชอบ 

ตารางที�  �.� (หน้าที�  36)

ผูร้ ับผิดชอบรหัสผา่นประตูหอ้ง 

Data Center มณีรัตน์ / ฐาวร

มีระดับการประกนัการให้บริการ 

(Service Level Agreement : SLA) 

คือ สามารถเดินทางมาถึงกอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน � - � 

ช ั�วโมงหลงัจากรับแจ้งเหตุ 

 

ภาพท่ี 4.2 Flow ข้ันตอนการปฏิบัติงานเม่ือเหตุอัคคีภัยสงบ 

มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ : มาตรฐานการปองกันอัคคีภัยของ วสท.3002 และ มาตรฐานดาตาเซนเตอร

สําหรับประเทศไทย 2559 

ใชระยะเวลาการตรวจสอบ

อุปกรณ 1 – 2 ชั่วโมง 

ระยะเวลาในการระบายควัน 

20 – 30 นาท ี

ระยะเวลาในการตรวจสอบ  

5 นาท ี

ทําความสะอาดอุปกรณ 

 20 – 30 นาท ี

ระยะเวลา 1 – 2 นาท ี

ภายใน 24  ชั่วโมงหลังจาก

เหตุการสงบ 

ระยะเวลา 5 นาท ี

ระยะเวลาในการแจงบริษัท 

5 นาท ี
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4.1.2 การปฏิบัติงานหลังเหตุอัคคีภัยสงบ 

  1. ทีมงานดําเนินการตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ หากพบวาระบบหรืออุปกรณ

ไดรับความเสียหายใหดําเนินการ กูระบบสารสนเทศทันทีหลังจากเหตุการณสงบเรียบรอย เพ่ือใหระบบ

สารสนเทศ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง โดยมีคณะทีมงานกูคืนระบบสารสนเทศ และอุปกรณเครือขาย

สื่อสาร ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 คณะทีมงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบและอุปกรณหองศูนยขอมูล  

คณะทีมงาน หนาท่ีรับผิดชอบ เบอรโทร 

งานระบบคอมพิวเตอร และ

เครือขายสื่อสาร (Infrastructure) 

กูคืนระบบ, อุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

02-8496101 

งานพัฒนาและบริหารระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กูแอพพลิเคชั่น 02-8496080 

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร (Network) 

อุปกรณเครือขายสื่อสาร 02-8496090 

งานระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขายสื่อสาร (Data Center) 

หอง Data Center 02-8496102 

 

  2. แจงทีมงาน Data Center เปดประตูอัตโนมัติหองศูนยขอมูลคางไว เพ่ือตั้งพัดลม

ระบายควันออกจากหอง โดยนําพัดลมตั้งตามจุดท่ีกําหนด ดังภาพท่ี 4.3 ใชเวลา 20-30 นาที เพ่ือระบาย

ควันออกหองศูนยขอมูล 
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ภาพท่ี 4.3 ตําแหนงวางพัดลมในหองศูนยขอมูล 

 3. เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น (Humidity Out) ดังภาพท่ี ภาพท่ี 4.4 ควรอยู

ระหวาง 45-60% และอุณหภูมิหองไมเกิน 25 องศาเซลเซียส สามารถดูไดจากระบบเฝาระวัง (Monitor 

CMC)  

 

 ภาพท่ี 4.4 สถานะความชื้นภายในหองศูนยขอมูล 

 4. แจงบริษัทท่ีดูแลรับผิดชอบระบบดับเพลิง เพ่ือเขามาดําเนินการตรวจสอบ โดยมีระดับการ

ประกันการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) คือ สามารถเดินทางมาถึงกองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภายใน 2 - 4 ชั่วโมงหลังจากรับแจงเหตุ  
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5. ถอดอุปกรณตรวจจับควัน เปาทําความสะอาดทุกตัว เพ่ือปองกันการอุดตันของอุปกรณโดย

หองศูนยขอมูล มีอุปกรณตรวจจับควัน ท้ังหมด 6 ตัวถอดเปาทําความสะอาดและตรวจสอบสถานะการ

ทํางานของอุปกรณ โดยสังเกตจากไฟสีแดงจะกะพริบทุก 2 วินาที 

6. เปดการทํางานของระบบตูควบคุม และตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบโดยสถานะการ

ทํางานปกติจะแสดงไฟสีเขียว ตําแหนง AC ON มุมซายบนสุด ดังภาพท่ี 4.5  

7. ใสหัวถังดับเพลิงใหเรียบรอยโดยหมุนตามเข็มนาฬิกา ดังภาพท่ี 4.6 (หมุนหัวถังพอตึงมือไม

แนนจนเกินไปหรือหลวมจนเกินไป)  

8. สรุปเหตุการณอัคคีภัยหลังเพลิงสงบ หรือสถานการณเรียบรอยแลวตามลําดับดังนี้ เวลา ใคร 

ทําอะไร ท่ีไหน อยางไร และทําการสง E-Mail ถึงผูอํานวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูท่ีเก่ียวของกับ

เหตุการณนั้นดังตัวอยาง (หนาภาคผนวก หนา 51) 

 

ภาพท่ี 4.5 สถานะการทํางานปกติของตูควบคุมระบบดับเพลิง 
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ภาพท่ี 4.6 การถอดหัวถังดับเพลิง 

 

ข้ันตอนการถอดหัวถังดับเพลิงอัตโนมัติ  

1. หันหนาเขาตัวถังมือซายจับหัวถัง (Solenoid) มือขวาหมุนเกลียวบริเวณท่ีลูกศรชี้หมุนทวนเข็ม

นาฬิกา 

2. วางหัวถังดับเพลิงขางตัวถังอยางระมัดระวัง 

3. นําฝาครอบปดท่ีหัวถัง  

4.1.3 สรุปเหตุการณรายงานผล 

กําหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการหรือการตรวจสอบ ใหผูอํานวยการกอง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Director of Information and Communication Technology) ทราบ เพ่ือ

นําเสนอรายงานสรุปให CEO หรือ CIO รายงานการเกิดปญหาและผลการแกไข ใหทราบในทันทีท่ี

สามารถดําเนินการไดในทุกกรณีตามท่ีระบุไว เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงพัฒนาแผนรับสถานการณฉุกเฉิน

และแผนรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพสามารถนํามาใชงานได

ทันทวงทีในกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย  

หมุนเกลียวทวนเข็มนาฬิกา 

ตําแหนงวางหัว Solenoid 
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4.2 วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัย สําหรับหองศูนยขอมูล มีข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีแผนการปฏิบัติดังนี้  

 1. การตรวจสอบทางกายภาพ 

 1.1 ตูควบคุมระบบดับเพลิงอัตโนมัติ สถานะปกติตองแสดงการทํางานในตําแหนง AC On 

เทานั้น เพ่ือแสดงความพรอมใชงานของระบบดับเพลิง และข้ัวสายไฟสายสัญญาณตองแนนไมหลุด 

ตรวจวัดกระแสไฟฟาแบตเตอรี่ตองมีสภาพพรอมใชงาน เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยระบบสามารถแจงเตือนและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถติดตามและประเมินผลภายหลังตามแบบฟอรฟอรมการ

ตรวจสอบอุปกรณหองศูนยขอมูล ตารางท่ี 4.2 (หนาท่ี 41 ) 

1.2 อุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) มีหลอดไฟ LED สีแดงแสดงสภาวะการทํางาน

โดยจะกระพริบในสภาวะปกติ และ เม่ือตรวจจับควันไดหลอดไฟ LED จะติดคาง 

1.3 กระดิ่งและไซเรนตรวจสอบสภาพความสะอาดท่ัวไป ทดสอบการทํางานของเสียงกริ่ง และ

แสงไฟจากไซเรน เพ่ือตรวจสอบความบกพรอง ความพรอมใชงานของอุปกรณ 

1.4 ถังดับเพลิงประเมินสถานะความพรอมใชงานถังดับเพลิงทางกายภาพ ดังภาพท่ี 4.7 เม่ือเกิด

เหตุอัคคีภัยสามารถใชงานไดทันที  

 

ภาพท่ี 4.7 การตรวจสอบถังดับเพลิง 

 

  

 

 
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หมายเลข 1 วาลวหัวถังดับเพลิงใสเรียบรอย  

หมายเลข 2 กานสลักเสียบไวท่ีวาลวหัวถังเรียบรอย 

หมายเลข 3 สถานะลูกศรปกติชี้อยูตําแหนง Set  

หมายเลข 4 สถานะแรงดันเข็มตองอยูในแทบสีเขียว 

1.5 สวิตชระงับการทํางาน (Abort Switch Station) ไมมีสิ่งกรีดขางบริเวณสวิตช เพ่ือปองกัน

การฉีดสารดับเพลิง เม่ือมีเหตุการณท่ีสามารถระงับเหตุได 

1.6 อุปกรณใชมือดึงเพ่ือฉีดสารดับเพลิง (Manual Release Station) ฝาครอบกระจกปด

เรียบรอยไมเปดคางและอยูในสภาวะพรอมใชงาน 

 2. แผนการปฏิบัติงานดานระบบ 

 ตรวจสอบการทํางานของระบบเฝาระวัง (Monitoring CMC) สถานะการทํางานปกติตองไมมีการ

ขัดของ ระบบสถานะการทํางานปกติตองเปนแทบสีเขียวสัญลักษณ (OK) ดังภาพท่ี 4.8 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ระบบเฝาระวังตรวจสอบการทํางานระบบดับเพลิง 
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ตารางท่ี 4.2 แบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล 

 

องศา Water In Water Out องศา Water In Water Out องศา Water In Water Out

1. LCP1

2. LCP2

3. LCP3

4. LCP4

5. LCP5

6. LCP6

*หมายเหต.ุ          1. ระบบน้ําเขา Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 25 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 30 องศา

                       3. อุณหภูมิแอร Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 30 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 35 องศา

สวนที่ 2 การตรวจสถานะอุปกรณ  ( โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบอุปกรณ )

1. สถานะการทํางาน
 

Chiller1

 

Chiller2

 

Chiller1

 

Chiller2

 

Chiller1

 

Chiller2

สวนที่ 3 การตรวจสถานะอุปกรณ  ( โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบอุปกรณ )

เวรเชา

(08.00น.)

เวรบาย

(13.00น.)

เวรเย็น

(17.00น.)

1. ระบบ UPS (5 เครื่อง)

2. Sensor ประตูเขา-ออก

3. ระบบแสงวางแสงสวางภายใน

4. สถานะไฟฉุกเฉิน

5. เครื่องสแกนนิ้วมือ/บัตรแสดงตน

6. ระบบดับเพลิง  -  -  - 

   - ตูควบคุมระบบดับเพลิง

   - เครื่องตรวจจับควัน (Smoke Detector)**

   - ถังดับเพลิงแรงดันในถังบรรจุสาร

   - Manual Release Station

   - Abort Switch Station

   - กระดิ่งและไซเรน

**หมายเหต.ุ 1. Smoke Detector จะกระพริบไฟสีแดงทุก 2 นาที เพื่อแสดงสถานะอุปกรณใชงานไดปกติ

กรณีเกิดเหตุขัดของ (โปรดระบ)ุ

 - 

รายการ
เวรเชา(10.30น.) เวรบาย(14.30น.) เวรเย็น(18.30น.)

รอบเวลาตรวจสอบ

เวรเชา (10.30น.) เวรบาย(14.30น.)

1....................................................................

เวรเย็น(18.30น.)

การตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล (Data Center) 

รอบเวลาตรวจสอบ

รายการ*

สวนที่ 1 การบันทึกสถานะอุณหภูมิ (โปรดระบุตัวเลขอุณหภูมิปจจุบัน)

1.....................................................................

                       2. ระบบน้ําออก Warning ควบคุมที่อุณหภูมิ 30 องศา และสูงสุดที่อุณหภูมิ 35 องศา 

ผูตรวจสอบ

รอบเวลาตรวจสอบ

กรณีเกิดเหตุขัดของ (โปรดระบ)ุรายการ

1.....................................................................

เมื่อเกิด Alarm หรือเหตุขัดของทุกกรณี  โปรดแจงที่ น.ส. มณีรัตน อิ่มอยู (02-8496102) และ นายฐาวร ธนากิจ (02-8496090)

.............../....................../.....................

2 ...................................................................

.............../....................../.....................

2 ....................................................................

.............../....................../.....................

2 ....................................................................
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บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหา 
 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการระบบสารสนเทศหลัก ในการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมหิดล ระบบไฟฟา และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนสาเหตุหลักอยางหนึ่งท่ีทํา

ใหเกิดอัคคีภัย เพราะเปนแหลงการเกิดความรอน ท่ีสําคัญของหองศูนยขอมูล ซ่ึงความรอนสูงหรือ

ประกายไฟจากอุปกรณไฟฟา จากการลัดวงจรของไฟฟา ท่ีมีสาเหตุจากหลายประเด็นดวยกัน เชน ใช

โหลดมากกวาสายไฟ อุปกรณชํารุด ฉนวนชํารุด ทํางานโดยประมาทเลินเลอ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถ

แกไข ปรับปรุงใหดีข้ึนหากมีการเลือกใชอุปกรณ การติดตั้งท่ีถูกตองตามหลักวิชาการการตรวจสอบ ตรวจ

ตรา บํารุงรักษาอยางเปนประจํา และการมีเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบดูแลตลอดเวลา จากการปฏิบัติงาน

พบปญหาในการปฏิบัติงานระงับเหตุอัคคีภัยหองศูนยขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

ผูปฏิบัติงานไมมีความรู ความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานระงับเหตุ อัคคีภัยหองศูนย

ขอมูล 

ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับอัคคีภัย และการ

ใชงานอุปกรณในการระงับเหตุอัคคีภัย สําหรับหองศูนย

ขอมูล โดยผู เชียวชาญเม่ือเกิดเหตุ อัคคีภัยผูปฏิบัติ

สามารถปฏิบัติงานเขาระงับเหตุไดทันที โดยวางแผนใหมี

การอบรมปละ 2 ครั้ง เพ่ือทบทวนความรู ความเขาใจ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และทําการประเมินผลในการ

ปฏิบัติงานหลังจากมีการอบรมใหความรู    

ขอจํากัดในการเปดประตูหองศูนยขอมูล ดําเนินการจัดใหมีเจาหนาท่ีสําหรับดูแลระบบประตู

อัตโนมัติหองศูนยขอมูล จํานวน 3 ทานซ่ึงตองใช

รหัสผานในการเปดประตูอัตโนมัติหองศูนยขอมูล ใน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และสามารถทําการเชื่อมตอระบบ

ผานระบบเครือขาย (VPN) ไมวาอยูภายใน หรือภายนอก

มหาวิทยาลัยสามารถทําการเปดประตูได 

ระยะเวลาในการเขาระงับเหตุอัคคีภัยไม

เปนไปตามแผนใชเวลานาน 

ดําเนินการติดตั้งระบบสงขอความแจงเตือน (SMS) และ

ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หากเกิดเหตุ

อัคคีภัยเจาหนาสามารถเขาปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  
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ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

การใชสารดับเพลิง สําหรับหองศูนยขอมูล 

คอนขางจํากัด 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการจัดเตรียมถัง

ดับเพลิงชนิดมือถือ ซ่ึงท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายกับ

อุปกรณภายในหองศูนยขอมูล และไดจัดเตรียมถัง

ดับเพลิง กรณีท่ีพบเหตุเพลิงไหมเล็กนอยท่ีสามารถดับได

เอง ซ่ึงติดตั้งบริเวณหนาหองศูนยขอมูล เพ่ือสามารถลด

คาใชจายในการใชสารดับเพลิงอัตโนมัติไดครั้งละ 

400,000 บาท 

ระบบดับเพลิงเกิดความขัดของการทํางาน จัดตารางเวรใหมีการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ

ทุกวัน และการบํารุงรักษาอุปกรณทุก 3 เดือน พรอมท้ัง

ทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง ทุก 6 เดือน เพ่ือ

ตรวจสอบการทํางานของระบบดับเพลิง ใหพรอมใชงาน

ไดตลอดเวลา ท้ังนี้ผลจากการตรวจสอบนํามาประเมิน 

เพ่ือใชในการปรับปรุงแกไขครั้งตอไป 

อุปกรณ ท่ี มีความเสี่ ยง ทํา ให เ กิด เห ตุ

อั ค คี ภั ย   เ ช น  ตั ว เ ก็ บ ป ร ะ จุ ไ ฟ ฟ า 

(Capacitor) ในเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 

ดําเนินการติดตั้งอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Sensor) 

โดยติดต้ังดานหลังพัดลมเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ทุก

เครื่อง เม่ือ Sensor ตรวจพบควันเพียงเล็กนอยระบบจะ

สงการแจงเตือนเขา Application Line กลุมงานท่ีดูแล

หองศูนยขอมูลทันที เพ่ือใหเจาหนาท่ีเขามาทําการ

ตรวจสอบ UPS เครื่ องนั้น  และติดตั้ ง  Sensor วัด

อุณหภูมิความรอนท่ีตัวเก็บประจุไฟฟา (Capacitor) ทุก

เครื่อง เพ่ือปองกันการเกิดอัคคีภัยเบื้องตนได  

ท้ังนี้ไดทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาเครื่องสํารอง

ไฟฟา (UPS) มีการวางแผนเปลี่ยนตัวเก็บประจุไฟฟา 

(Capacitor) โดยดําเนินการเปลี่ยนใหมทุก 2 ป เพ่ือ

ปองกันความเสี่ยงจากอัคคีภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ระบบฉีดสารดับเพลิงขณะท่ีมีเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานอยูภายในหอง  

ใหดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติงานผูท่ีอยูในหองตองตั้ง

สติ  และกลั้นหายใจ โดยระบบจะฉีดสารดับเพลิง

ประมาณ 10 วินาที นอกจากนี้กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดดําเนินการเลือกสารดับเพลิงท่ีไมทําอันตรายตอ

ผูปฏิบัติงาน ไมนําไฟฟา และหลังจากการใชงานตอง
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ปญหาและอุปสรรค วิธกีารดําเนินการ 

ระเหยท้ังหมดไมเหลือสารตกคาง และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมตามมาตราฐาน NFPA 2001 กําหนด เพ่ือ

ปองกันผูท่ีปฏิบัติงานภายในหองไดรับอันตรายจากสาร

ดับเพลิง  

 

อันตรายจากสารพิษ / ควันจากอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ดําเนินการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

ท่ีมีคุณภาพ โดยเตรียมหนากากกรองอนุภาคท่ีแขวนลอย

ในอากาศ ไดแก ละออง ควัน ฝุน เปนตน บริเวณในตู

หนาหองศูนยขอมูล ใหสะดวกในการใชงาน เพ่ือสวมใส

ปองกันอันตราย ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงตอสุขภาพของ

ผูปฏิบัติงาน 

ในกรณีท่ีผูปฏิบัติงานไดรับสารพิษใหปฏิบัติ ดังนี้ 

1. นําผูท่ีไดรับสารพิษออกจากท่ีเกิดเหตุไปยังท่ีมี

อากาศบริสุทธิ์ 

2. คลายเสื้อผาใหหลวมเพ่ือใหหายใจไดสะดวก 

3. รีบนําสงโรงพยาบาลใกลเคียง 

 

5.2 แนวทางการพัฒนา 

1. ดานการปองกันความเสี่ยงของการทํางานของระบบ 

 มีการตรวจสอบการบํารุงรักษาระบบดับเพลิง พรอมทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง 

เพ่ือปองกันความขัดของของอุปกรณเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย ระบบสามารถทํางานไดทันที โดยการตรวจสอบ

และการบํารุงรักษาอุปกรณระบบดับเพลิงอัตโนมัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

- การตรวจสอบประจําวัน 

- การตรวจสอบประจํา 3 เดือน 

- การตรวจสอบประจํา 6 เดือน 

- การตรวจสอบประจําป 

การตรวจสอบประจําวัน  

 เพ่ิมเติมการตรวจสอบประจําวัน โดยมีการตรวจสอบการทํางานของระบบดับเพลิงโดยการ

ตรวจสอบทางกายภาพ เพ่ือตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลาและ

บันทึกลงแบบฟอรมการตรวจสอบการทํางานของอุปกรณหองศูนยขอมูล (หนาท่ี 41)  
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การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจํา 3 เดือน 

- ตรวจเช็คทําความสะอาดตู Control Panel 

- ตรวจเช็คปริมาณสารดับเพลิง 

- ตรวจสอบ Pressure Operated Control Head 

- ตรวจสอบ Supervisory Pressure Switch   

- ตรวจสอบ Nozzle 

- ตรวจสอบแรงดันไฟฟา Voltage ของ Battery 

- ตรวจสอบ Manual Station 

- ตรวจสอบ Abort Station 

- ตรวจสอบ Trouble Alarm และอุปกรณท่ีถูก Isolate/Disable 

- Test Smoke Detector 

- ตรวจสอบฟวสและอุปกรณปองกันตางๆ (Circuit Broker ,UPS) 

- ตรวจสอบการทํางานของจอแสดงผล หลอดไฟสัญญาณตางๆ 

- ตรวจสอบการทํางานของสวิตชและแผงควบคุม 

- ตรวจสอบกระแสไฟฟาท่ี Charge เขาสู Battery 

- ตรวจสอบการทํางานและสภาพของ Manual Station and Bell พรอมทําความสะอาด 

- ตรวจเช็คทําความสะอาดตู Control Panel 

- ตรวจขันนอตล็อคสายไฟและจุดตางๆ 

- ทําความสะอาดตามจุดตางท่ีมีฝุนละอองและทําความสะอาดท่ัวไป 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจํา 6 เดือน 

- ทดสอบการทํางานของระบบดับเพลิง 

- ทดสอบ Smoke detector 

- ทดสอบการทํางานของการสั่ง General Alarm จาก General Alarm Switch 

การตรวจสอบและการบํารุงรักษาประจําป 

- ตรวจสอบหัวกระจายสารดับเพลิง 

- ตรวจสอบสภาพแบตเตอรี่ 

หลังจากมีการตรวจสอบการบํารุงรักษาอุปกรณ จัดใหมีการทบทวนการปฏิบัติงานและประเมินผล

การทํางานของอุปกรณตางๆ หากพบวาอุปกรณมีความบกพรอง ชํารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพจากการ

ใชงาน เพ่ือนําไปวางแผนจัดสรรงบประมาณ ปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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2. ดานบุคลากร เพ่ือสรางความตระหนักใหกับบุคลากร จัดใหมีการฝกอบรมทบทวนและ

ฝกซอมปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใชงานอุปกรณ

ระบบดับเพลิง และเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย

มีการฝกซอมปฏิบัติปละ 2 ครั้ง 

 

 

ภาพท่ี 5.1 การฝกอบรมระบบดับเพลิงสําหรับหองศูนยขอมูล 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรติดตั้งระบบระบายอากาศ เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัยสามารถระบายควันออกไดทันที ท้ังนี้ตอง

คํานึงถึงความชื้นท่ีอาจมีผลกับอุปกรณภายในหองศูนยขอมูล 

2. ประตูหองศูนยขอมูลควรเปนบานคูเปดไดท้ัง 2 ขาง เนื่องจากกองเทคโนโลยีสารสนเทศสถานท่ี

คอนขางจํากัด จึงไมสามารถใชประตูแบบบานคูได ปจจุบันเปนประตูบานเลื่อนอาจไดรับอุบัติเหตุจาก

ประตูชนได 

3. ควรจัดใหมีการอบรมใหความรูกับบุคลากรท้ังกองเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับอัคคีภัย และ

สารพิษอันตรายจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากรมีความตระหนัก รับรู ต่ืนตัว เม่ือเกิดเหตุ

อัคคีภัยผูท่ีไมเก่ียวของใหอพยพออกจากพ้ืนท่ีทันที เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเขาดําเนินการระงับเหตุอัคคีภัยได

สะดวก 
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ตัวอยาง การสรุปเหตุการณจากเหตุอัคคีภัย 

ผู้ดําเนินการ Time ลําดับเหตุการณ์

แสงสุรีย,์ดาวรุ่ง,จิรพงษ์ ไดย้ินเสียงกริ�ง Fire Alarm และไฟแฟลชส์ จากระบบ Fire alarm ของห้อง datacenter 

แสงสุรีย,์ดาวรุ่ง เปิดไฟแสงสวา่งและเขา้ไปตรวจสอบห้อง datacenter พบวา่มีควนัเล็กน้อย และมีกลิ�นไหม ้นอก containment

แสงสุรีย์ มองผา่นประตู containment เห็นควนัออกมาจากตู ้UPS

ดาวรุ่ง ดาวรุ่งโทรศพัทแ์จง้ออ้ม วา่ UPS ไหม้

แสงสุรีย์ พี�แสงแจง้คนในกองให้อพยพ

จุฬาลกัษณ์ นุชแจง้พี�ดาวให้ปิดระบบการทาํงานของ Access door ของ Data center และห้ามทุกคนเขา้ห้องจนกวา่จะปิดระบบ Access door เสร็จ

มณีรัตน์ ออ้มมาถึง Data Center และกด reset ตู ้control Fire Alarm 1 ครั� ง เนื�องจากไดรั้บขอ้มูลวา่เกิดจาก UPS และไม่มีเปลวไฟ

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิง

มณีรัตน์ Fire Alarm ดงัอีก 1 ครั� งในขณะที�ถอดหัวถงัดบัเพลิงยงัไม่เสร็จ

มณีรัตน์ ออ้มกด reset Fire Alarm ครั� งที� 1 

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิงต่อ

จุฬาลกัษณ์ นุช reset Fire Alarm ครั� งที� 2

แสงสุรีย์ แสง reset Fire Alarm ครั� งที� 3

มณีรัตน์ ถอดหัวถงัดบัเพลิงจนเสร็จ

มณีรัตน์ ออ้ม OFF Breaker  ตู ้Control Fire Alarm 

มณีรัตน์ ออ้มปิดการทาํงานของระบบ Access door ห้อง Datacenter เพื�อให้ประตูเปิดคา้ง

แสงสุรีย ์,พี�ฉัตร แสง กบั พี�ฉัตรถอดขั�วแบตเตอรี�  ตู ้ Control Fire Alarm 

เตชิษฐ์ 16.05 พี�เตเขา้ไปตรวจสอบพบควนัออกมาที�หน้าตู ้ PDR

นาํทีมโดยแสงสุรีย์ พี�แสง,งานอาคารและคนอื�นๆ ช่วยกนันาํพดัลมเขา้มาเป่าลมควนัออกจากห้อง Data center

มณีรัตน์ ออ้มเขา้ไปหยิบกุญแจตู ้UPS ที�หลงัตู ้MDB 3 มาเปิดตู ้UPS

มณีรัตน์ พี�ออ้ม เขา้ตรวจสอบหา UPS module ที�เกิดปัญหาพบวา่เป็น UPS module ที� 4

มณีรัตน์ เปิดตู ้UPS ปลดสาย Console  

มณีรัตน์ ออ้มบอกให้ตั�มไปเอาไขควงมาช่วยกนัไขน๊อต UPS เบอร์4

มณีรัตน์ ออ้มดึง UPS module 4 ออก

จิรพงษ,์ดาวรุ่ง,อนุยนัต์ จากนั�น พี�เล็ก พี�ดาว พี�ตั�ม ช่วยกนัยก UPS module 4 ลงจาก Rack

มณีรัตน์ พี�ออ้มโทรแจง้บริษทักนกสินฯ ให้เขา้มาตรวจสอบอุปกรณ์

จิรพงษ,์ดาวรุ่ง,อนุยนัต,์แสงสุรีย์ ทีมงานจึงช่วยกนันาํ UPS ดงักล่าวออกจากห้อง ไปวางไวบ้นรถเข็นที�ห้อง Lab computer

มณีรัตน์,งานอาคาร พี�ออ้มขอให้งานอาคารช่วยถอดฝา UPS เพื�อตรวจสอบหาสาเหตุเบื�องตน้

มณีรัตน์ จากการเปิดฝา UPS ตรวจสอบพบวา่ชิ�นส่วน Capacitor ของ UPS ระเบิด

จิรพงษ,์มณีรัตน์,เตชิษฐ์ 16.48 ตรวจสอบอุณหภูมิและความชื�นห้อง พบวา่อยู่ในสถานะปกติแลว้

มณีรัตน์,ดาวรุ่ง เขา้ไปตรวจสอบอุณหภูมิและความชื�นของห้องครั� งที� 2 และพบวา่กลิ�นควนัหายไปและสถานะห้องอยู่ในภาวะปกติ 

มณีรัตน์,ดาวรุ่ง พี�ออ้มและดาวรุ่งช่วยกนัยกพดัลมออกจากห้องและเปิดการทาํงานของ Access door

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 17.41 บริษทักนกสินฯ ไดเ้ขา้มาถึงกองฯ และเขา้ตรวจสอบห้อง Data Center และ standby

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 17.55 เมื�อมั�นใจวา่สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ บริษทักนกสินฯ จึงทาํการเปิดการทาํงานของระบบ Fire alarm

มณีรัตน์,ฐาวร,บ. กนกสิน 18.00 ระหวา่งการ standby บริษทักนกสินฯและพี�ออ้ม ร่วมกนัหาขอ้มูลประวตัิการเปลี�ยนอุปกรณ์ Capacitor

บ. กนกสิน 19.24 บริษทักนกสินฯ ไดน้าํ UPS กลบัไปดาํเนินการแกไ้ขที�บริษทัต่อไป

ดาวรุ่ง,ฐาวร standby ตลอดคืนจนกระทั�งเวลา 05.00 น.

16.08

16.11

16.02

17.05

สรุปเหตุการณ์ Incident Data Center 21 พฤศจิกายน 2561 เวลา 16.02น.

16.03

16.04

16.06

16.07


