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Building Thailand's Future with ICT

Presentation Outline

  ความเป	นมาของโครงการและว�ตถ�ประสงค�ของการ
   ประช�มหาร�อ

  แนวค�ดในการจ�ดท#ากรอบนโยบาย ICT2020 ในภาพรวม

  บร�บทการบร�การของภาคร�ฐในอนาคต

  นโยบายและแผนท./เก./ยวข0อง

  ร1างย�ทธศาสตร� Smart Government
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• เพ�/อก#าหนดท�ศทาง และย�ทธศาสตร�การ
พ�ฒนา ICT ของประเทศไทยในระยะ 
10 ป.ข0างหน0า 

• เพ�/อให0การพ�ฒนา ICT ของประเทศไทย 
ม.ท�ศทางท./ช�ดเจนและม.ความต1อเน�/อง
ของกรอบนโยบายในภาพรวม

• เพ�/อก#าหนดแนวทางการสร0างฐานข0อมBล
ต�วช.Cว�ดการพ�ฒนาด0าน ICT ของ
ประเทศไทย

• เพ�/อศDกษา ว�เคราะห� การเปล./ยนแปลง
ด0าน ICT ท./ม.ผลกระทบต1อการพ�ฒนา
เศรษฐก�จ ส�งคม และส�/งแวดล0อมของ
ประเทศไทย

ว�ตถ�ประสงค�
ของโครงการ
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• ระดมความค�ดเห	นต1อบทบาทของ ICT ต1อการพ�ฒนาการ
บร�การภาคร�ฐ ในระยะ 10 ป. (2554-2563)

• ระดมความค�ดเห	นต1อท�ศทาง เป0าหมาย และย�ทธศาสตร�เพ�/อ
ข�บเคล�/อนการพ�ฒนา ICT ในการบร�การของภาคร�ฐ

• รวบรวมข0อเสนอแนะเช�งนโยบาย เพ�/อใช 0เป	นข0อมBลประกอบ
ในการจ�ดท#ากรอบนโยบาย ICT 2020

ว�ตถ�ประสงค�ของการประช�ม
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แนวค�ดในการจดท�า
กรอบนโยบาย ICT 2020



Building Thailand's Future with ICT

ICT ประชากรเปล%&ยนมาใช+โทรศ /พท1เคล3&อนท%&
แทนการใช+โทรศ /พท1บ+าน
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions Population
( 2009 Est.)

Internet Users
Dec. 31, 2000

Internet Users
Latest Data

Penetration
(% 

Population)

Growth
2000-
2009

Users %
of Table

Africa 991,002,342 4,514,400 86,217,900 8.7 % 1,809.8 % 4.8 %

Asia 3,808,070,503 114,304,000 764,435,900 20.1 % 568.8 % 42.4 %
Europe 803,850,858 105,096,093 425,773,571 53.0 % 305.1 % 23.6 %
Middle East 202,687,005 3,284,800 58,309,546 28.8 % 1,675.1 % 3.2 %

North America 340,831,831 108,096,800 259,561,000 76.2 % 140.1 % 14.4 %

Latin America/Caribbean 586,662,468 18,068,919 186,922,050 31.9 % 934.5 % 10.4 %

Oceania / Australia 34,700,201 7,620,480 21,110,490 60.8 % 177.0 % 1.2 %
WORLD TOTAL 6,767,805,208 360,985,492 1,802,330,457 26.6 % 399.3 % 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for December 31, 2009. (2) CLICK on each world region name for detailed 
regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the US Census Bureau . (4) Internet usage 
information comes from data published by Nielsen Online, by the International Telecommunications Union, by GfK, local Regulators and 
other reliable sources. (5) For definitions, disclaimer, and navigation help, please refer to the Site Surfing Guide. (6) Information in this site 
may be cited, giving the due credit to www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 - 2010, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved 
worldwide.

อ/ตราการใช+อTนเทอร1เนUตของประชากร
ในแตXละภZมTภาคเพT&มสZงข\ ]นมากICT 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.census.gov/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.itu.int/
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/surfing.htm
http://www.internetworldstats.com/
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TOP COUNTRIES WITH THE HIGHEST NUMBER OF
WORLD INTERNET BROADBAND SUBSCRIBERS IN 2007

Rank Country or 
Region

Broadband
Subscribers

Broadband
Penetration (%)

Population
( 2007 Est. )

Source and Date
of Usage Data

1 United States 66,213,257 21.9 % 301,967,681 OECD - June/07
2 China 48,500,000 3.7 % 1,317,431,495 MII - Sept./06
3 Japan 27,152,349 21.1 % 128,646,345 OEDC - June/07
4 Germany 17,472,000 21.2 % 82,509,367 OECD - June/07
5 Korea, South 14,042,728 27.4 % 51,300,989 OECD - Dec./06
6 United Kingdom 13,957,111 23.1 % 60,363,602 ECTA - Mar./07
7 France 13,677,000 22.3 % 61,350,009 Teleco - Mar/07
8 Italy 9,427,300 15.8 % 59,546,696 ECTA - Mar/07
9 Canada 7,675,533 23.7 % 32,440,970 OECD - Dec/06

10 Spain 7,505,456 16.7 % 45,003,663 CMT - July/07
11 Brazil 6,417,000 3.4 % 186,771,161 Teleco - June/07
12 Netherlands 5,388,000 32.8 % 16,447,682 ECTA - Mar./07
13 Taiwan 4,505,800 19.6 % 23,001,442 ITU - Sept/07
14 Australia 3,939,288 18.8 % 20,984,595 OECD - Sept/06
15 Mexico 3,728,150 3.5 % 106,457,446 OECD - Sept/06
16 Turkey 3,632,700 4.8 % 75,863,600 ECTA - Mar/07
17 Russia 2,900,000 2.0 % 143,406,042 ITU - Sept./07
18 Poland 2,640,000 6.9 % 38,109,499 OECD - Dec./06
19 India 2,520,000 0.2 % 1,129,667,528 TRAI - June/07
20 Sweden 2,478,003 27.2 % 9,107,795 ECTA - March/07

TOP 20 Countries 268,150,077 6.9 % 3,890,377,607 IWS - Nov.14/07
Rest of the World 36,321,302 1.4 % 2,684,288,810 IWS - Nov.14/07
Total World Subscribers 304,471,379 4.6 % 6,574,666,417 IWS - Nov.14/07

อเมรTกาเปUนประเทศท%&ม%
ผZ+ใช+อTนเทอร1เนUตความเรUวสZงมากท%&สfดICT 

หมายเหต�: Broadband - corresponds to fast Internet, and includes several technologies (ADSL, Cable, Dedicated Lines, etc).
ท./มา: Internet World Stats

http://www.internetworldstats.com/am/us.htm
http://www.internetworldstats.com/asia.htm
http://www.internetworldstats.com/asia.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/kr.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/am/ca.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/es.htm
http://www.internetworldstats.com/sa/br.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/nl.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/tw.htm
http://www.internetworldstats.com/sp/au.htm
http://www.internetworldstats.com/am/mx.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/tr.htm
http://www.internetworldstats.com/euro/ru.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/pl.htm
http://www.internetworldstats.com/asia/in.htm
http://www.internetworldstats.com/eu/se.htm
http://www.internetworldstats.com/
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IT ก/บกTจกรรมทางส /งคมICT 
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จiานวนผZ+ใช+โทรศ /พท1เคล3&อนท%&ในไทย (60 ล+านคน)
ม%จiานวนเก3อบเทXาก/บจiานวนประชากรท/]งประเทศICT

13

จ#านวนผB0ใช 0บร�การและอ�ตราการเต�บโตของโทรศ�พท�เคล�/อนท./
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ประเทศไทยม%แนวโน+มจiานวนคอมพTวเตอร1
และผZ+ใช+อTนเทอร1เนUตมากข\ ]น

จiานวนคอมพTวเตอร1ในประเทศไทย

ท./มา: ส#าน�กงานสถ�ต�แห1งชาต� 
หมายเหต�: *ข0อมBลอ�นเทอร�เน	ตส#ารวจ
จากประชากรท./ม.อาย�ต�Cงแต1 6 ป.ขDCนไป

จiานวนผZ+ใช+อTนเทอร1เนUตในประเทศไทย 

14

ICT
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จiานวนผZ+ใช+อTนเทอร1เนUตความเรUวสZงเรT&มมากข\ ]นICT

จ#านวนผB0ใช 0อ�นเทอร�เน	ตความเร	วสBงและความเร	วต#/า



Building Thailand's Future with ICT

16

คร/วเร3อนนอกเขตเทศบาล
ย/งม%คอมพTวเตอร1 (ร+อยละ 9) และใช+อTนเทอร1เนUต

 (ร+อยละ 30) ในส /ดสXวนท%&ตi&า

ICT

ร0อยละของจ#านวนคร�วเร�อนนอกเขตเทศบาลท./ม.คอมพ�วเตอร�และต1ออ�นเทอร�เน	ต
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หลกการส�าคญของกรอบนโยบาย ICT2020
• ใช 0แนวค�ดกระแสหล�กของการพ�ฒนาอย1างย�/งย�น ท./ต0องค#านDงถDงความ

ย�/งย�นใน 3 ม�ต� ค�อ ม�ต�ส�งคม ม�ต�เศรษฐก�จ และม�ต�ส �/งแวดล0อม ด�งน�Cน 
ในการก#าหนดเป0าหมายการพ�ฒนา ICT ในกรอบนโยบายน.C จDงได0
บBรณาการและพยายามสร0างสมด�ลของท�Cง 3 ม�ต�น.Cไปด0วยก�น 
นอกจากน.C ย�งให0ความส#าค�ญก�บการพ�ฒนาท�Cงในเช�งปร�มาณ 
ค�ณภาพ และความเป	นธรรมในส�งคมควบคB1ก�นไปอย1างต1อเน�/องและม.
เสถ.ยรภาพ

• ให0ความส#าค�ญก�บการใช 0ประโยชน�จาก ICT ในการลดความเหล�/อมล#Cา
และสร0างโอกาสให0ก�บประชาชนในการร�บประโยชน�จากการพ�ฒนา
อย1างเท1าเท.ยมก�น โดยเคร�/องม�อทางนโยบายท./ให0ความส#าค�ญได0แก1 
การศDกษา การพ�ฒนาโครงสร0างพ�Cนฐานเพ�/อการเข0าถDงข0อมBล/
สารสนเทศ/ความรB0/บร�การของร�ฐ การส1งเสร�มการม.ส1วนร1วมของ
ประชาชนในระบบการเม�องการปกครอง รวมท�Cงการจ�ดการทร�พยากร 
ท�Cงของประเทศและท0องถ�/น
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หลกการส�าคญของกรอบนโยบาย ICT2020
• ใช 0แนวค�ดในการพ�ฒนาโดยยDดปร�ชญาเศรษฐก�จพอเพ.ยง ค�อม�1งเน0น

พ�ฒนาเศรษฐก�จเพ�/อให0ก0าวท�นต1อโลกย�คป�จจ�บ�น ความพอเพ.ยงหร�อ
พอประมาณ ความม.เหต�ผล และความจ#าเป	นท./จะต0องม.ระบบ
ภBม�ค�0มก�นท./ด.เพ�/อรองร�บผลกระทบอ�นเก�ดจากการเปล./ยนแปลงท�Cง
ภายในและภายนอก 

• ความเช�/อมโยงและต1อเน�/องทางนโยบายและย�ทธศาสตร�ก�บกรอบนโย
บายฯ และแผนแม1บทฯ ท./ม.มาก1อนหน0าน.C เพ�/อให0เก�ดแรงผล�กด�น
อย1างจร�งจ�ง

• สมม�ต�ฐานค�องบประมาณของร�ฐเพ.ยงอย1างเด.ยวจะไม1ม.เพ.ยงพอท./จะ
ตอบสนองความต0องการท�Cงหมดได0 เพราะร�ฐย�งต0องใช 0งบประมาณใน
การลงท�นด0านอ�/นและการจ�ดสว�สด�การส�งคม ด�งน�Cน ด0าน ICT ควรจะ
ให0เอกชนเข0ามาม.บทบาทมากขDCน โดยร�ฐท#าหน0าท./จ�ดระเบ.ยบ ออก
กฎเกณฑ�กต�กา รวมท�Cงส1งเสร�มและสน�บสน�น
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(ร$าง) ว�สยทศน


ICT เป�นฐานรากท
�สาค�ญในการข�บเคล��อนเศรษฐก�จ
ประเทศไทยให�เต�บโตอย"างย��งย�น [ม&"งส'"การเป�นศ'นย(กลาง
ทางเศรษฐก�จท
�สาค�ญของ ASEAN] สร�างสรรค(ส�งคมท
� 
[ให�โอกาสท&กคนอย"าง] เป�นธรรม [และเอ�+ออาทร] 
นาพาให�คนไทยม
ส&ข(แท�ด�วยป�ญญา)
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เป'าหมายหลก
• โครงสร0างพ�Cนฐาน ICT (broadband) กระจายอย1างท�/วถDง ประชาชน

สามารถเข0าถDงได0อย1างเท1าเท.ยมก�น
• พ�ฒนาบ�คลากรให0เป	น “smart” ICT user และพ�ฒนาบ�คลากร ICT ท./ม.

ความเช./ยวชาญ ความสามารถและท�กษะในระด�บสากล
• เพ�/มบทบาทและความส#าค�ญของอ�ตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะใน

กล�1มอ�ตสาหกรรมสร0างสรรค�) ต1อระบบเศรษฐก�จของประเทศ
• ยกระด�บความพร0อมด0าน ICT โดยรวมของประเทศ
• ความเท1าเท.ยมในการเข0าถDงบร�การอ�เล	กทรอน�กส�ของภาคร�ฐ
• ICT contribution to green economy and society



Thailand

Smart Government

Smart Agriculture

Smart Thailand 2020

Stronger 
Economy

Smart Services

Social 
Equality

Smart Health

Smart Learning

Environmental 
Friendly

Smart Environment
(ICT for Green & 

Green ICT)

ICT Human Resources and 
ICT Competent Workforce ICT Infrastructure ICT Industry

ICT 2020 Framework
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ท�ศทางย�ทธศาสตร
ท()ส�าคญ
•  การพ�ฒนาโครงสร0างพ�Cนฐาน ICT ท./เป	นอ�นเทอร�เน	ตความเร	ว
สBงให0ม.ความท�นสม�ย ม.การกระจายอย1างท�/วถDง และม.ความม�/นคง
ปลอดภ�ย สามารถรองร�บความต0องการของภาคส1วนต1างๆ ได0

• การพ�ฒนาท�นมน�ษย�ท./ม.ความสามารถในการสร0างสรรค�และใช 0
สารสนเทศอย1างม.ประส�ทธ�ภาพ ม.ว�จารณญาณและรB0เท1าท�น และ
การพ�ฒนาบ�คลากร ICT ท./ม.ความรB0ความสามารถและความ
เช./ยวชาญระด�บมาตรฐานสากล

• การพ�ฒนาและประย�กต� ICT เพ�/อสร0างความเข0มแข	งของภาค
การผล�ต ให0สามารถพD/งตนเองและแข1งข�นได0ในระด�บโลก โดย
เฉพาะภาคการเกษตร ภาคบร�การ และเศรษฐก�จสร0างสรรค� เพ�/อ
เพ�/มส�ดส1วนภาคบร�การในโครงสร0างเศรษฐก�จโดยรวม 
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ท�ศทางย�ทธศาสตร
ท()ส�าคญ
•  การพ�ฒนาและประย�กต� ICT เพ�/อลดความเหล�/อมล#Cาทางเศรษฐก�จ
และส�งคม โดยสร0างโอกาสและการเข0าถDงทร�พยากรและบร�การ
สาธารณะต1างๆ ให0ม.ความท�/วถDงและท�ดเท.ยมก�นมากขDCน โดยเฉพาะ
บร�การพ�Cนฐานท./จ#าเป	นต1อการด#ารงช.ว�ตอย1างม.ส�ขภาวะท./ด. ได0แก1 
บร�การด0านการศDกษาและบร�การสาธารณส�ข

• การพ�ฒนาและประย�กต� ICT เพ�/อสน�บสน�นการสร0างเศรษฐก�จและ
ส�งคมท./เป	นม�ตรก�บส�/งแวดล0อม

• การยกระด�บข.ดความสามารถในการแข1งข�นของอ�ตสาหกรรม ICT 
เพ�/อสร0างมBลค1าทางเศรษฐก�จและน#ารายได0เข0าประเทศ โดยใช 0โอกาส
จากการรวมกล�1มเศรษฐก�จ การเป�ดการค0าเสร. และประชาคมอาเซ.ยน

• การใช 0 ICT เพ�/อสร0างนว�ตกรรมการบร�การของภาคร�ฐแบบบBรณาการ
และม.ธรรมาภ�บาล

• 
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ป*จจยแห$งความส�าเร+จ
•   Strong political will
•   Strong leadership and governance
    structure
•   Effective coordinating mechanism across
    ministries
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สถานภาพการพ/ฒนา
บรTการภาคร/ฐ
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IT 2010เป+าหมาย e-Government 

 น#า ICT มาพ�ฒนาและปร�บปร�ง
ระบบงานบร�หารท./ส#าค�ญท�กประเภท
ของส1วนงานของร�ฐ ให0ม.
ประส�ทธ�ภาพสBงส�ด ภายในป.  2547 
 พ�ฒนาบร�การท./ให0แก1สาธารณชนให0
ได0ครบท�กข�Cนตอนในป. 2553 
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ICT Master Plan # 1
เป+าหมาย 

 ส1วนราชการเช�/อมโยงข0อมBล 
แลกเปล./ยนข0อมBล และบร�การ
ฐานข0อมBลภายในส1วนราชการ
ผ1านระบบอ�เล	กทรอน�กส� 
 สามารถให0บร�การพ�Cนฐานของ
ร�ฐ ผ1านระบบอ�เล	กทรอน�กส�ได0  
 ม.การแลกเปล./ยนข0อมBลระหว1าง
กระทรวงเพ�/อบร�การประชาชน
ครบวงจร 
 ม.การจ�ดซ�Cอจ�ดจ0างทาง
อ�เล	กทรอน�กส�ในภาคร�ฐ 
 พ�ฒนาซอฟต�แวร�ระบบบร�หาร
ข�Cนพ�Cนฐาน 
 จ�ดท#าระบบ ระเบ.ยบ และว�ธ.
การก#าก�บการใช 0 ICT เพ�/อความ
ม�/นคงของชาต� 
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ICT Master Plan # 2
เป+าหมาย 

 บร�การของร�ฐต0องจ�ดท#าโดย
เน0นประชาชนเป	นศBนย�กลาง 
เอ�Cอต1อการท#าธ�รก�จของภาค
เอกชน ม. e-GIF บน Open 
standards และเก�ดบร�การแบบ
 Single window ท./ขยายบร�การ
พ�Cนฐาน (ออนไลน�) ไปย�งส�/อ
หลายประเภทภายในป. 2553 
 ม.ช1องทางส#าหร�บการม.ส1วนร1วม
ของประชาชนในการต�ดส�นใจ
เก./ยวก�บนโยบายสาธารณะ
 ยกระด�บ e-Government 
performance ขDCน 15 อ�นด�บ
 โครงการ ICT ภาคร�ฐม.การใช 0
ซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สอย1าง
น0อย 30% ของมBลค1าซอฟต�แวร�
ท�Cงหมด  
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สถานภาพบรTการร/ฐบาลอTเลUกทรอนTกส1
การพ/ฒนา e-Government 

น/บจาก IT 2000, IT 2010 & ICT Master Plan 2545-2551 

ม%การพ/ฒนาโครงสร+างพ3 ]นฐานสารสนเทศภาคร/ฐไว+ระด/บหน\&ง 

ผลล/พธ1 สXวนใหญXย/งพ/ฒนาเปUนโครงการท%&เน+นของหนXวยงานตนเปUนหล/ก 

ผลการสiารวจ Maturity ของบรTการทางเวUบไซต1ในป% 2547 โดยเนคเทค

รXวมม3อก/บกระทรวงไอซ%ท% ปรากฏวXา หนXวยงานร/ฐย/งไมXม%การบZรณาการก/น 

สXวนใหญXอยZXในระด/บ Information ในข/]นสZง 87 % 

ในระด/บ Interaction ในข/]นกลางและสZงรวมก/นราว 77 % 

ระด/บ Transaction ท%&สมบZรณ1ในข/]นต+นและกลางรวมก/นราว 57 % 

และข/]นสZงเพ%ยง 15% 

ในระด/บ Intelligence ม%เพ%ยงในข/]นต+นราว 7 % เทXาน/]น
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เกณฑ1ว/ดระด/บความก+าวหน+าบรTการร/ฐบาลอTเลUกทรอนTกส1

Information
ให+บรTการข+อมZลขXาวสารสZXประชาชน     โดยท%&ข+อมZลขXาวสารเหลXา

น/]นต+องม%ความถZกต+อง ม%คfณคXาตXอการใช+งานและท/นสม/ย
Interaction

สามารถสร+างปฏTส /มพ/นธ1ก/บประชาชน เชXน ม% Search Engine, 
Web board

Interchange Transaction
สามารถดiาเนTนธfรกรรมอTเลUกทรอนTกส1ได+โดยสมบZรณ1ในต/วเอง

Integration
ม%การบZรณาการแนวราบของงานบรTการ(Collaboration) 

ระหวXางเวUบไซต1ของหนXวยงาน
Intelligent

สามารถเร%ยนรZ+พฤตTกรรมของประชาชนท%&มาใช+บรTการ
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Accountable
e-Citizen Smart Cards
Security System: PKI and Root CA, Identification Card for Access Control 
GFMIS (Government Financial Management Information System)
MOC and DOC (Ministerial and Departmental Operation Centers) 

Thailand e-Governance Development

Effective & Efficient, Transparent
e-Revenue, Tax Filing
e-Auction
e-Logistics (Single Window Portal for Importer-Exporter Facilitation)
e-Port, e-Gate, e-Toll
e-Healthcare (Front & Back Office Systems for Hospitals)
e-Security (Networking Security Services)
e-Services for all government through Web Services/SOA
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Responsive, Equitable & Inclusive, Participatory, Consensus-oriented
Th-eGIF (Thailand e-Government Interoperability Framework)
GIN (Government Information Network)
Counter Services & Services Link Center
Thai Tele-centers for all district communities
e-Province, e-Municipality

Thailand e-Governance Development (2)

Follows the Rules of Laws
E-Transaction Laws, Cyber Crime Law
CCTV and Monitoring System 
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ผลประเม�นแผนพ�ฒนา "ร�ฐบาลอ�เล�กทรอน�กส�" (1)

ในภาพรวมถ�อว1าผ1านเกณฑ�โดยได0 2 คะแนน จาก 4 คะแนน

จ�ดอ1อนท./ต0องปร�บปร�ง 

จ#านวนคอมพ�วเตอร�ของหน1วยงานร�ฐท./ม.เพ.ยง 4.6 คนต1อเคร�/อง ขณะท./
เกณฑ�มาตรฐานอยB1ท./ 1.25 คนต1อเคร�/อง (ส#ารวจจากหน1วยงานในเขต
กร�งเทพฯ)

ม.หน1วยงานร�ฐจ#านวนมากไม1ทราบถDงแผนการพ�ฒนาและรายละเอ.ยดของ
แผน E-government 

โครงสร0างบ�คลากรไอท.ของภาคร�ฐเก�ดช1องว1างระหว1างผB0บร�หารระด�บกลาง
และฝ1ายปฏ�บ�ต�การ ค�อม.ผB0บร�หารระด�บกลางน0อย ขณะท./ฝ1ายปฏ�บ�ต�การ
ม.ประสบการณ�ไม1มาก แต1ม.ภารก�จท./ต0องดBแลมาก ท#าให0ขาดโอกาสเข0า
ร�บการอบรมเพ�/อเพ�/มท�กษะ
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ผลประเม�นแผนพ�ฒนา "ร�ฐบาลอ�เล�กทรอน�กส�" (2)

หน1วยงานภาคร�ฐม.ความพร0อมในการใช 0งานโครงข1าย GIN เพ.ยง 
80.5% จากค1าเกณฑ�ว�ด 90% 

ด0านบ�คลากรฝ1ายไอท.ม.เพ.ยง 44.6% เท1าน�Cนท./สามารถดBแลระบบ
เคร�อข1ายเบ�Cองต0นได0 และม.บ�คลากรเพ.ยง 24% ท./ดBแลระบบข�CนสBงได0 
(เกณฑ�มาตรฐานของประเทศท./พ�ฒนาแล0วอยB1ราว 61-66%)

หน1วยงานท./ได0ใช 0โครงข1ายแล0วม.ความพDงพอใจในระด�บ 2.7 น0อย
กว1าค1าเกณฑ�มาตรฐานท./ก#าหนดไว0ท./ 3.5

ประชาชนย�งน�ยมเด�นทางไปท#าธ�รกรรมท./หน1วยงานภาคร�ฐ 71% 
และม. 54.8% เคยใช 0บร�การผ1านระบบอ�เล	กทรอน�กส� ส1วนใหญ1
เป	นการย�/นภาษ.เง�นได0และส�บค0นข0อมBลของภาคร�ฐ
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บทเร(ยนและความท-าทายของไทย
หน1วยงานกลางท./ม.ความส�มฤทธ�ผล (Effective Central agency)

การปร�บเปล./ยนกระบวนงานและว�ธ.ค�ด ในท�กภาคส1วน โดยเฉพาะภาคการศDกษา 

(Processes to be redesigned/Change in mindset) 

ความต0องการเว	บท1า (Need Citizen and business portals)

มาตรฐาน (Standards-Interoperability)

การส�/อสารข0ามองค�กร (Effective communications across government)

การเข0าถDงข0อมBลข1าวสารและบร�การ (Accessibility) 

การร1วมม�อก�บเอกชน (Effective partnerships with private sector)

การบBรณาการ (coherent integration of government infrastructure, 

systems, processes –the scale of change required is immense.)

ความต0องการด0านความม�/นคงปลอดภ�ย (Security)
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ความท-าทาย: Participatory Governance

ท./มา: ส#าน�กงาน กพร., 2550.
http://164.115.5.66/newsletter/enews28/june2007/participation.htm

ให-ความส�าคญกบความต-องการ
ของประชาชนมากข01น

transform
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ความท-าทาย: Two roles of government

e-Governance: 
Government as an IT user

G2C - Public services portal
G2B - E-procurement for government

G2G - Internal government administration

Citizens, Domestic Businesses, Foreign Businesses, Tourist 

Knowledge Society: 
Government as an IT enabler

IT Infrastructure 
Human capital development 

Legislation, Taxation, and Incentives
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การบรTการภาคร/ฐ

สถานภาพ e-Government:
Benchmarking 

ก/บ UN e-Gov Readiness Index
 



Building Thailand's Future with ICT

36

E-Government Readiness 2010
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ASEAN e-government development index 2010

Singapore  

Malaysia

Brunei Darussalam

Thailand

Philippines

Viet Nam

Indonesia

Cambodia

Myanmar

Lao People's Democratic Republic

0.0000 0.1000 0.2000 0.3000 0.4000 0.5000 0.6000 0.7000 0.8000

Source: UN, 2010

ม(คะแนนรวมเป2น
อนดบ 4 

ของ ASEAN
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ความพร+อม e-Government ของไทยในแตXละด+าน
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E-participation index 

Rank Country Index value

9 Singapore  0.6857

12 Malaysia 0.6571

64 Philippines 0.1857

68 Brunei Darussalam 0.1714

86 Indonesia 0.1286

86 Lao People's Democratic Republic 0.1286

97 Cambodia 0.1143

110 Thailand 0.0857

110 Viet Nam 0.0857

Myanmar -

Source: UN, 2010.

ดชน(การม(ส$วนร$วม (E-Participation 
Index) เป2นคะแนนท()วดความสามารถและ
ความสะดวกท()รฐจะต�ดต$อกบประชาชนได-
แบบสองทาง

ม(คะแนนต)�าท()ส�ด และ
คะแนนอย4$ในล�าดบ 

8 
จาก 10 ประเทศใน

 ASEAN 
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e-Participation
(1)  E-Information

The government website offers information on the list of elected officials, government 
structure, policies and programmes, points of contact, budget, laws and regulations and 
other information of public interest. Information is disseminated through a number of 
online tools such as: community networks, blogs, web forums, text messages (micro 
democracy), newsgroups and e-mail lists.

(2) E-Consultation

The government website provides the tools necessary for e-consultation. It allows citizens to 
set the agenda for the debate through e-petitioning. The government ensures that its 
elected officials have a website to communicate directly with their constituents. It 
maintains an archive of their discussions and provides feedback to citizens.

(3) E-Decision-Making

The government is willing to take into account the e-inputs of citizens into the decision 
making process. The government informs its citizens on what decisions have been taken 
based on the consultation process.
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Online service index 

Source: UN, 2010.

Web Measurement Index (ค�ดคะแนนจากบร�การข-อม4ล e-Services เว+บของผ4-น�าประเทศ เว+บบร�การเช�งรายการ)
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Telecommunication infrastructure index

ดชน(ด-านโทรคมนาคม (อตราส$วนของประชาชนท()ใช-อ�นเทอร
เน+ต  ท()ม(คอมพ�วเตอร
  โทรศพท
ประจ�าท()  
โทรศพท
เคล6)อนท() อ�นเทอร
เน+ตความเร+7วส4ง)

Source: UN, 2010.
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Human capital index 

Source: UN, 2010.

ดชน(ด-านท�นของคน (Human Capital Index) ตามท() UNDP ก�าหนด

Rank Country Index value Adult literacy 
rate (%)

Combined gross enrollment 
ratio for primary, secondary 

and tertiary schools (%)

48 Singapore 0.9203 94.40 87.30

66 Thailand 0.8919 94.10 79.38

67 Brunai Darussalam 0.8918 94.90 77.73

78 Philippines 0.8881 93.40 79.64

96 Malaysia 0.8543 91.90 72.48

97 Indonesia 0.8540 92.00 72.20

114 Viet Nam 0.8098 90.30 62.33

127 Myanmar 0.7643 89.90 49.50

135 Cambodia 0.7019 76.30 57.97

140 Lao People's 
Democratic Republic

0.6845 72.70 59.94
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การบรTการภาคร/ฐ

ภาพอนาคตท%&พ\งประสงค1 
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Thailand Public Service Landscape
การเข+าถ\งข+อมZลขXาวสาร

มาตรฐานและการออกแบบ Universal Design

ลดภาวะโลกร+อน เน3 ]อหาสาระองค1ความรZ+
การม%สXวนรXวมของชfมชนและท+องถT&น

Open Government

บทบาทของร/ฐในการเปUนผZ+อiานวยความสะดวก

ชfมชนท+องถT&นม%บทบาทมากข\ ]น

การสร+างมZลคXาเพT&มให+ก/บข+อมZลภาคร/ฐ

Social Community/ Enterprise
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Going Forward:  Some Key 
Challenges Facing the Public Sector

Economic volatility, both domestically and internationally; 

Constrained public financial resources; 

Demands of aging populations and infrastructure 
threaten to absorb more resources; 

Catching up with demands for increased services is 
expanding across more channels of citizen access;

Breaking down silos; 
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Infrastructure/Applications

  1985   1990     1995     2000      2005     2010      2015     2020    
Personal Computer Network/

Client Server

On Promise Web On Demand 

Web Notebook/

Netbook

Commodity Web Ubiquitous

applications
Packages Services
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All Connected...
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Cloud 
Computing

Web 2.0
Web 3.0

Mobile
Broadband

Social
Networks

Metadata
Management

Search
Engine

Unified
Communications

Open
Standard

Green IT

Emerging Technologies
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Next Wave of  e-Governance
  U-Government : Wireless is key factor 
  m-Government : 3G is key driver
  Connected/Transformed Gov. as defined by UN
 Next Generation Government for e-Gov: X-Government
   

World Bank Gartner

• Focus: Business domains and processes
• Applications: Modular, SOA
• Application development
• Collaboration Web 2.0
• IT Infrastructure: Cloud Computing
• Skills: Business relationships Sourcing
• Business models: Out/multi-sourced

• ‘Generation Y” (Age 17-24) & Web 2.0
• Infra & Application: Commoditized IT
• Social Media is Key to Decision
• Virtualization & Cloud Computing
• Web 2.0, Web 3.0 thru Social  
   Networking for Public Services
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Can we better use ICT to 
improve governance ??
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Open Government
  Open Government    ค3อ ร/ฐบาลท%&ม% 3 คfณล/กษณะ 

1. ความโปรXงใส (Participation)

   ท#าให0เก�ดจ�ตส#านDกในความร�บผ�ดชอบต1อผลท./เก�ดขDCนหร�อส�/งท./ท#าไปและ
สามารถอธ�บายในส�/งท./ท#าไปได0 (Accountability) และหน1วยงานของร�ฐจะ
ต0องถ�อเป	นหน0าท./ในการเป�ดเผยข0อมBลแก1สาธารณะในท�กเร�/องท./เก./ยวก�บ
การด#าเน�นงานของร�ฐ

2. ประชาชนม%สXวนรXวม (Participation)

    การม.ส1วนร1วมจากภาคประชาชน ท#าให0ร�ฐบาลได0ร�บข0อมBลจากภาคประชา
ส�งคมในด0านความค�ดและความเช./ยวชาญ ท./จะช1วยในการต�ดส�นใจได0ตรง
ก�บความต0องการของประชาชน ช�มชนและท0องถ�/น

3. ม%ความรXวมม3อก/น (Collaboration)
    ร�ฐบาลต0องสร0างเคร�อข1ายความร1วมม�อในการท#างานร1วมก�บท�กภาคส1วน ท�Cง

ภายในหน1วยงานของร�ฐเอง และหน1วยงานภายนอก
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การบรTการภาคร/ฐ
สZXป% 2020

From e-Government to i-Government
where Transformed Government 

is the Target
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ว�ส�ยท�ศน� (Vision)
   ม�1งสB1ร�ฐบาลอ�เล	กทรอน�กส� ในรBปแบบ i-Government* 

- ท./ฉลาด รอบรB0 (intelligence) 

- ม.การเช�/อมโยงก�นในการท#างาน (integration) และ

- เป�ดโอกาสให0ท�กภาคส1วนเข0ามาม.บทบาทร1วม (inclusion)  

*i-Government หมายถDง ร�ฐบาลท./ม.องค�
ประกอบ 3i ได0แก1 

  intelligence, integration และ inclusion
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ผลล/พธ1ท%&คาดหว/ง (Goals)

1. ภายในป. 2020 ภายใต0 “i-Government” ประชาชนไทยสามารถด#ารงช.ว�ต
อย1างม.ค�ณภาพ ม.ส�มมาอาช.พ ภายใต0ระบบการบร�หารประเทศท./ม.
ธรรมาภ�บาล ด0วยกลไกการอ#านวยความสะดวกจากบร�การของร�ฐ
อย1างท�/วถDงและเท1าเท.ยม

2. ภายในป. 2020 ภายใต0 “i-Government” ภาคธ�รก�จไทยสามารถแข1งข�นได0
ในเวท.โลก ด0วยกลไกการอ#านวยความสะดวกจากบร�การของร�ฐ
อย1างท�/วถDงและเท1าเท.ยม

3. ภายในป. 2020 ภายใต0 “i-Government” บร�การอ�เล	กทรอน�กส�ของร�ฐม.
ความม�/นคงปลอดภ�ยและน1าเช�/อถ�อ เป	นม�ตรก�บส�/งแวดล0อมและ
ประหย�ดพล�งงานตามแนวทางมาตรฐานสากล
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เป+าหมาย (Targets)

•    อ�นด�บการพ�ฒนาร�ฐบาลอ�เล	กทรอน�กส�ของประเทศไทยอยB1ใน
ระด�บ Top 20% ของตารางการจ�ดอ�นด�บตามด�ชน.ว�ดขององค�การ
สหประชาชาต�

•    บร�การอ�เล	กทรอน�กส�ของร�ฐม.ความส�มฤทธ��ผลภายใต0หล�กการ 
Open Government (จ#านวนความร1วมม�อร�ฐ-เอกชน, จ#านวนเคร�อ
ข1ายส�งคม ด�ชน. e-participation)

•    ระด�บความพDงพอใจของประชาชนและภาคธ�รก�จต1อบร�การ
อ�เล	กทรอน�กส�ของร�ฐสBงกว1า 90%

•    ปร�มาณธ�รกรรมอ�เล	กทรอน�กส�ของภาคร�ฐท�Cง G2B, G2G, และ G2C เพ�/ม
ขDCนไม1ต#/ากว1า …..%

•    ปร�มาณการใช 0กระดาษลดลงใม1ต#/ากว1า ….%
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หลกการส�าคญ
• การสร0างร�ฐบาลท./โปร1งใสและเป�ดกว0าง (Open Government)

• ร�ฐบาลจะต0องม.ความ โปร1งใส ท#าให0เก�ดจ�ตส#านDกในความร�บผ�ด
ชอบต1อผลท./เก�ดขDCน หร�อส�/งท./ท#าไป หร�อสามารถอธ�บายในส�/งท./
ท#าไปได0 และกล0าท./จะเป�ดเผยข0อมBลแก1สาธารณะ

• ร�ฐบาลต0องเป�ดโอกาสให0ประชาชนม.ส1วนร1วม

• ร�ฐบาลต0องสร0างให0เก�ดความร1วมม�อก�บท�กภาคส1วน

• ใช 0แนวค�ดใหม1ของ “ร�ฐบาลอ�เล	กทรอน�กส�” ท./รองร�บด0วย
เทคโนโลย.ส�/อหร�อเคร�อข1ายส�งคม
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กลย�ทธ� 
1. สXงเสรTมนว/ตกรรมในการให+บรTการ (Innovation in Service) 

2. พ/ฒนารZปแบบการบรTหารงานบรTการ (Service Management)

3. สXงเสรTมการออกแบบระบบท%&เน+นผลล/พธ1ในเชTงบรTการ ท%&สามารถ
นiากล/บมาใช+ใหมXได+ (Reusable)

4. พ/ฒนาศ /กยภาพการดiาเนTนงานวTจ/ยและพ/ฒนาในด+านท%&เก%&ยวก/บ
วTทยาการบรTการ (Research in Service Science)

5. การสXงเสรTมให+หนXวยงานของร/ฐพ/ฒนาบรTการตามแนวทาง 
Open Government

6.จ/ดต/]งหร3อพ/ฒนาองค1กรกลางในด+านนโยบายในการพ/ฒนา 
ร/ฐบาลอTเลUกทรอนTกส1

7.พ/ฒนาบfคลากรของภาคร/ฐในแนวทางท%&สอดคล+องก/บวTว/ฒนาการ
ด+านบรTการเชTงนว/ตกรรม
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กลย�ทธและมาตรการ

1. ให0ม.หน1วยงานกลางท./ม.หน0าท./ร�บผ�ดชอบในการข�บเคล�/อนการด#าเน�นงานร�ฐบาล
อ�เล	กทรอน�กส� โดยม.หน0าท./หล�กประกอบด0วย

• การจ�ดท#าแผนท./น#าทางด0านร�ฐบาลอ�เล	กทรอน�กส�ของประเทศ  โดยม.การ
ปร�บปร�งเป	นระยะให0สอดคล0องก�บบร�บทท�Cงภายในและภายนอก

• การออกแบบสถาป�ตยกรรมเทคโนโลย.สารสนเทศภาคร�ฐ 

• การก#าหนดมาตรฐานและแนวปฏ�บ�ต�ด0านมาตรฐานเทคโนโลย.สารสนเทศของ
ภาคร�ฐ โดยเน0นการใช 0มาตรฐานเป�ดเพ�/อรองร�บการท#างานร1วมก�นระหว1าง
ระบบ โดยไม1ยDดต�ดก�บเทคโนโลย.ใดเทคโนโลย.หนD/ง

• การพ�ฒนาและให0บร�การกลาง ท./เป	นโครงสร0างพ�Cนฐานร1วมก�นของประเทศ แก1
หน1วยงานของร�ฐ 
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กลย�ทธและมาตรการ
2.  ส1งเสร�มให0หน1วยงานของร�ฐพ�ฒนาบร�การอ�เล	กทรอน�กส�ตาม

แนวทาง Open Government  โดยใช 0ประโยชน�จากเทคโนโลย. 
Web 2.0  เคร�อข1ายส�งคมออนไลน� และว�ทยาการบร�การ

   โดยยDดหล�กการให0บร�การตามหล�กธรรมาภ�บาล ท./เน0นแนวทาง 
Open Government ท./ม.องค�ประกอบส#าค�ญค�อ ความโปร1งใส โดย
ร�ฐต0องเป�ดเผยข0อมBลข1าวสารเก./ยวก�บการด#าเน�นงานของร�ฐให0
ประชาชนท�/วไปสามารถเข0าถDงได0 ท�Cงน.C ข0อมBลข1าวสารท./ส#าค�ญและ
ควรเป�ดเผยต1อสาธารณะ ม.อาท� ข0อมBลเก./ยวก�บงบประมาณและการ
ใช 0จ1ายเง�นของร�ฐ  นโยบาย แผนงาน โครงการ งบประมาณ ผลการ
ด#าเน�นงานรายไตรมาส และให0ม.การสร0างกลไกตรวจสอบ เพ�/อเพ�/ม
ประส�ทธ�ภาพของการใช 0งบประมาณ เพ�/อให0ผลประโยชน�เข0าถDง
ประชาชนอย1างท�/วถDงและแท0จร�ง 
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กลย�ทธและมาตรการ
3. ส1งเสร�มการออกแบบระบบท./เน0นผลล�พธ�ในเช�งบร�การ ท./สามารถน#า

กล�บมาใช 0ใหม1ได0 (Reusable) 

   โดยเฉพาะสถาป�ตยกรรมในแนวทาง Service Oriented 
Architecture (SOA) โดยเร�/มต�Cงแต1กระบวนการออกแบบงาน
บร�การ จนถDงระบบซอฟต�แวร�ท./รวม User Interface, Software 
Components และอ�/น ๆ ซD/งท�Cงหมดจะเป	นระบบบร�การ ท./มารองร�บ
การท#างานบร�การประชาชน โดยหน1วยงานของร�ฐจะต0องสร0าง
ท�กษะด0านว�ศวกรรมซอฟต�แวร� และสถาป�ตยกรรมซอฟต�แวร�ให0ก�บ
บ�คลากรท./เก./ยวข0อง
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กลย�ทธและมาตรการ
4. ส1งเสร�มการออกแบบระบบ ICT ท./เน0นการใช 0งานส#าหร�บคนท�กกล�1ม 

(universal design) รวมถDงผB0พ�การ ในส1วนของการเผยแพร1ข0อมBล
หร�อบร�การบนบนเว	บไซต� ให0เป	นไปตามมาตรฐานการเข0าถDงท./
สอดคล0องก�บมาตรฐานสากล (Web accessibility standard)
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กลย�ทธและมาตรการ
5. จ/ดต/]งและพ/ฒนาความเข+มแขUงของสภา CIO ภาคร/ฐ 

(Government CIO Council)

   สมาช�กประกอบด0วย CIO จากหน1วยงานภาคร�ฐ ท�Cงส1วนกลางและ
ส1วนท0องถ�/น เพ�/อให0เป	นเวท.แลกเปล./ยนเร.ยนรB0  และต�ดตามความ
ก0าวหน0าของเทคโนโลย.ท./จะเป	นประโยชน�ต1อการพ�ฒนาบร�การ
อ�เล	กทรอน�กส�ในรBปแบบท./ม.ความหลากหลายและสามารถสนอง
ตอบความต0องการของประชาชนและภาคธ�รก�จได0ด.ขDCน ส1งเสร�มให0
เก�ดการท#างานร1วมก�นและเก�ดบBรณาการระหว1างหน1วยงาน โดยให0
สภาฯ ม.ส1วนร1วมในการพ�จารณาจ�ดสรรงบประมาณด0าน ICT ของภาค
ร�ฐ และการพ�จารณาโครงการขนาดใหญ1
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กลย�ทธและมาตรการ
6. พ�ฒนาบ�คลากรของภาคร�ฐในแนวทางท./สอดคล0องก�บว�ว�ฒนาการ

ด0านนว�ตกรรมบร�การ

   โดยในกรณ.ของบ�คลากรไอท. ท�กษะท./ต0องการจะม. 2 ประเภท ขDCน
ก�บประเภทของงานท./ร�บผ�ดชอบ ประกอบด0วยท�กษะในการ
ออกแบบและเข0าใจสถาป�ตยกรรมไอซ.ท. และท�กษะในการจ�ดหา
ระบบไอซ.ท.ตามแนวทางใหม1ท./เน0นในเร�/องการใช 0บร�การไอซ.ท.จาก
ภายนอก เช1น การจ�ดหาระบบ Cloud Computing ให0เหมาะสมก�บระบบ
ต1าง ๆ ท./ออกแบบไว0ขององค�กร โดยหน1วยงานเป	นเพ.ยงผB0ใช 0
บร�การไม1จ#าเป	นต0องท#าการพ�ฒนาระบบงานต1าง ๆ เอง
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กลย�ทธและมาตรการ
7. พ/ฒนาศ /กยภาพและสXงเสรTมการวTจ/ยและพ/ฒนาในด+านท%&

เก%&ยวก/บวTทยาการบรTการ (Research in Service Science) 

   พ�ฒนาศ�กยภาพและส1งเสร�มการว�จ�ยและพ�ฒนาท./เก./ยวก�บว�ทยาการ
บร�การ--Research in Service Science ซD/งเป	นเร�/องท./ประกอบด0วย 
ความเข0าใจด0านความส�มพ�นธ�ระหว1างผB0ท./เก./ยวข0องในท�กส1วนท�กข�Cน
ตอนของระบบบร�การ เพ�/อท#าความเข0าใจในเร�/องความต0องการ 
เง�/อนไข หร�ออ�/นๆ ท./จะส1งผลต1อความพDงพอใจ อ�นจะน#าไปสB1การ
พ�ฒนานว�ตกรรมการบร�การ โดยการรB0เท1าท�นและเล�อกใช 0
เทคโนโลย.ท./เหมาะสม ผลงานว�จ�ยและพ�ฒนาจะน#าไปประย�กต�ใช 0
เพ�/อสน�บสน�นการสร0างนว�ตกรรมการบร�การ และการบร�หารงาน
บร�การด�งกล1าวข0างต0น
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Key Initiatives/ Projects

1. Single Windows Initiatives 

2. e-Security (Infrastructure as a Service: IaaS)

3. ระบบ ICT เพ3&อการเต3อนภ/ยสาธาณะ (Public Safety)

4. ระบบ ICT เพ3&อการประหย/ดพล/งงาน การร/กษาสภาพแวดล+อม

5. ระบบ ICT เพ3&อสXงเสรTมและอiานวยความสะดวกในการพ/ฒนา

   เคร3อขXายส /งคม
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ขอบคfณ

ict2020_s@nnet.nectec.or.th
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