
คู่มอืการ Uninstall  โปรแกรม ESET Endpoint Security 

ส าหรับ Windows 10 

ส าคญั กรณีทีเ่คร่ืองของท่านท าการ Fix IP ไว้ แนะน าให้จดการตั้งค่า Network ของเคร่ือง เช่น IP Address , Default 

Gateway , DNS Server เป็นต้น ก่อนทีจ่ะท าการตดิตั้งโปรแกรม ESET Uninstaller เนื่องจากตวัโปรแกรม ESET 

Uninstaller อาจจะท าการ Reset ค่าของ Network Interface Card  

1. ดาวน์โหลดโปรแกรม ESET Uninstaller ใหต้รงกบัรุ่นของ Windows ของท่าน และน าไฟล ์

ESETUninstaller.exe ไปวางท่ี Desktop 

 

2. เขา้ Safe Mode เพื่อ Uninstall โปรแกรมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1  กดปุ่ม Start ไปท่ี Power กดปุ่ม Shift คา้งไว ้และคลิก Restart พร้อมกนั 

 
 

 

 



2.2 คลิกท่ี Troubleshoot 

 
 

2.3 คลิกท่ี Advanced options 

 
 



2.4 คลิกท่ี Startup Settings 

 
 

2.5 คลิกท่ี Restart 

 

 



2.6 หลงัจากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Restart แลว้ ใหก้ดปุ่มเลข 5 ท่ี Keyboard เพื่อเลือก "Safe Mode 

with Networking" 

 
 

2.7 หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นตั้ง Login ไว ้ใหก้รอก username และ password ของเคร่ืองเพื่อเขา้สู่ 

Safe Mode 

 

2.8 จากนั้นเราก็จะเขา้สู่ Safe Mode ของ Windows เป็นท่ีเรียบร้อย จากนั้นท าการดบัเบิ้ลคลิกท่ี 

ESETUninstaller.exe ท่ีวางอยูท่ี่ Desktop 



 

 

2.9 โปรแกรมจะข้ึนขอ้ความแสดงรายละเอียดของการ Uninstall จากนั้นพิมพ ์“ y ” 

 
 

 



 

2.10 โปรแกรมจะแสดงรายช่ือ Product ของ ESET ท่ีท  าการติดตั้งบนเคร่ืองของเรา  

ดงัภาพคือ ล าดบัท่ี 1 มี ESET Endpoint Security ติดตั้งอยู ่ใหพ้ิมพเ์ลข “ 1 ” แลว้กด Enter เพื่อ 

uninstall โปรแกรมล าดบัท่ี 1 ออกจากเคร่ือง 

 
 

2.11 พิมพ ์“ y ” เพื่อยนืยนัการ Uninstall โปรแกรม 

 
 



2.12 เม่ือท าการ Uninstall เสร็จเรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะแสดงขอ้ความดงัภาพ และกดปุ่ม

อะไรก็ได ้เพื่อออกจากจากการ Uninstall โปรแกรม 

 
 

2.13 ท าการ Restart เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


