
Webex App
NEW FETURE

ข้อมูลจากบริษัท MFEC
บริษัทได้เปิดเคศสอบถามเรื่องการอัพเดต Webex
Meeting App เป็น Webex App ซึ่งได้คำตอบว่า
ทาง Cisco TAC แจ้งว่า เป็น Road Map ที่จะเลิกใช้
ตัว Webex Meetings App อย่างถาวรและกำลัง
ทยอย Transition มาเป็น Webex App ทุกหน่วย
งานที่ใช้งาน Webex Meeting อยู่



การใช้งาน
Webex App



Webex App
NEW FETURE

การเข้าใช้งาน Sign in กรณีผู้ใช้งานมี Account
Admin ที่พร้อมใช้งานแล้วเท่านั้น ที่หน้า Sign in
or sign up ของ Webex App พิมพ์อีเมล เช่น
xxxxxxxx.xxx@mahidol.ac.th คลิก Next
ที่หน้า Sign in ของมหาวิทยาลัย พิมพ์
ชื่อ.นามสกุล3ตัว และรหัสผ่าน คลิก Sign in 



Webex App
NEW FETURE

Messaging จะสามารถแชทพูดคุย
กับคนในองค์กรหรือคนที่เคยติดต่อ
ประสานได้ และสามารถใช้เครื่องมือใน
การสื่อสารได้ดังนี้
1. Share Content
2. Audio Call
3. Video Call
กรณีที่ผู้ใช้งานต้องติดต่อและใช้เครื่อง
มือดังกล่าว ต้องมั่นใจว่าผู้ที่ต้องจะ
ติดต่อได้ Sign in เข้าใช้งาน Webex
App ไว้พร้อมใช้งานแล้วเท่านั้น
และเครื่องมือดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับ
Webex Meeting App



Webex App
NEW FETURE

Messaging สามารถสร้าง
กลุ่มเพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร ปุ่ม
Meet ใช้สำหรับ Viedo Call
แบบกลุ่มกรณีที่ได้สร้างกลุ่มไว้ 



Webex App
NEW FETURE

Teams ใช้ในการสร้างกลุ่ม
สมาชิกเพื่อติดต่อพูดคุย และ
แชร์พื้นที่การทำงานร่วมกัน
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Teams สามารถสร้างกลุ่ม
เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร ปุ่ม Meet
ใช้สำหรับ Viedo Call แบบ
กลุ่มที่สร้างไว้ได้ 
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Contacts การสร้างหรือการ
เพิ่มรายชื่อของผู้ทีต้องการ
ติดต่อ รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
ได้
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Calling จะแสดงประวัติการใช้งานที่
ผ่านมา ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม
รวมทั้งาสามารถกดปุ่ม call เพื่อติดต่อ
ซ้ำอีกครั้งได้



Webex App
NEW FETURE

Meetings คือ การใช้งานฟังก์ชัน
Webex Meeting App สามารถ
Start Meeting หรือ Join
Meeting และสร้าง Schedule ล่วง
หน้าได้ด้วย platform outlook 
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Personal insights จะแสดงสถิติ
ข้อมูลส่วนตัวในการใช้งาน Webex
App 
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ข้อแนะนำเพิ่มเติม การ Start
Meeting หรือ Join Meeting แล้ว
เมื่อเปิดใช้งานกล้อง ให้ตรวจสอบการ
ตั้งค่าว่าเลือก Don't mirror my
video ไว้หรือไม่ เพราะจะมีผลกับภาพ
และการใช้ Virtual Backgound
แบบมีตัวอักษรจะทำให้คนในออนไลน์
เห็นวิดีโอและตัวหนังสือกลับด้าน
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แจ้งเตือน Start Meeting Webex
App จะแจ้งเตือนให้ Start Meeting
ก่อนถึงเวลาใช้งานจริง 5 นาที และจะ
แสดงหน้าต่าง Pop up ให้คลิก Start

กรณีต้องการ Start Meeting ก่อน
เวลา 5 นาที ผู้ใช้งานสามารถสั่ง Start
Meeting ผ่าน Browser และ URL
ที่เข้าไปสร้าง Schedule ได้ หรือ
Start Meeting ผ่าน Mobile
Device ที่ Sign in ไว้แล้วโอนสิทธิ์
Host ให้กับเครื่องอื่นที่ต้องการทีหลัง
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Sign Out ออกจากการใช้งาน
Webex App คลิกที่ Profile and
preferences เลือก Sign Out 




